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Cumhuriyetin baskenti oimanin bilinci ve Cumhuriyetin baskentini tarihi, kiltirel
sorumluluguyla sehrin tarihi, kiltirel ve ve cevresel degerlerine sahip cikarak
dogal mirasina sahip cikarak, halkin yasanilabilir, sirdiriilebilir marka bir
yasam kalitesini yiikseltecek sekilde adil, kent haline getirirken, gelisen ve
seffaf ve tarafsiz belediye hizmeti degisen diinyada oncii baskent olmak.
sunmak.
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RAPORUN AMACI

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlar1 ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali
yonetiminin yapisini ve igleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali
islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektedir.

I¢ kontrol ise ayn1 Kanunun 55. Maddesinde “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan standartlardan biri i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda ilgili mevzuat da i¢ kontrol sisteminin diizenli araliklarla gdézden
gecirilmesini ve etkinliginin saglanmasina ydnelik gerekli tedbirlerin alinmasini diizenlemektedir.

Bu rapor, mevzuatin belirledigi esaslar ve standartlar ¢ergevesinde 2025 yili sonu itibartyla
Idare genelinde mevcut durumun tespit edilmesi ve Idarenin tamamina yénelik genel bir
degerlendirme yapilmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢ercevede hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu, i¢ kontrol giivence beyanlarina kanit teskil etmek amaciyla iist yoneticiye
sunulmaktadir.

Diger taraftan, mevzuatin belirledigi bu esaslar dogrultusunda Idaremize ait “2024-2025
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” (Eylem Plani) hazirlanarak 28.12.2023 tarihli
{ist yonetici onayr ile 02.01.2024 tarihinde yiiriirliige girmistir. I¢ Kontrol Sistemi
degerlendirmelerinin yami sira bu raporla 2025 yilinda tamamlanan bu eylemlerin i¢ Kontrol
Sisteminin desteklenmesine ne derece katki sagladiginin ortaya konulmasi, i¢ kontrol standart ve
prosediirlerinin idare genelinde uygulanma kabiliyetinin olgiilmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin
oneri ve degerlendirmeler ile iist yonetime raporlanmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi da
hedeflenmistir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi hususundaki
sorumluluk, iist yoneticiye aittir. 2025 yili I¢ Kontrol Degerlendirme Raporunun Ust Yénetici ‘ye
(Baskanlik Makami) sunulacak olmasi dikkate alindiginda; i¢ kontrol kapsaminda yiiriitiilen tiim
faaliyetler ile sistemin uygulanmasina ydnelik benimsenen yéntem ve siireclerin, Idaremiz genelinde
yarattig1 olumlu ya da olumsuz etkilerin ortaya konulmasi, Eylem Planinin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi ve sistemin genel isleyisine dair yapisal bir analiz yapilmas1 acisindan elde edilen
sonuglarin biiyiik 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.
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YONTEM

5 Mart 2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu I¢
Kontrol Yénetmeliginin ‘I¢ Kontroliin Temel ilkeleri’ baslikli 6. maddesinin (e) bendinde, “i¢
Kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken 6nlemler alinir,”

Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun Goérev ve Sorumluluklari’® bashkli 17.
Maddesinde ise “I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, I¢ Kontrol Sisteminin ve Kamu i¢
Kontrol Standartlarina uyum c¢alismalarinin izlenmesinden, yonlendirilmesinden ve {ist yoneticiye
raporlanmasindan sorumludur. Kurul, yilda en az iki kez olmak iizere toplanir.” hiikkmii yer
almaktadir.

5018 say1li Kanun kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayrmlanan “Kamu I¢
Kontrol Yonetmeligi” ile “i¢c Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Rehberi” dogrultusunda i¢
kontrol sisteminin Idaremizdeki etkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci 2024 yil1 itibariyle
baslatilmistir.

Bu cercevede; tiim birimlere yazi ile I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu gonderilerek soru
formunun doldurulmasi ve i¢ kontrol sistemine iliskin goriis ve degerlendirmeleri igerecek bilgilerle
birlikte Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina iletilmesi istenilmistir. Istenilen bilgiler belirtilen
siire igerisinde birimlerden temin edilmistir.

Birimlerden alman cevaplar, yine I¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda puanlama ve yiizdeye
cevirme iglemlerine tabi tutulmus; bu kapsamda, i¢ kontrol bilesenlerine gore puanlama tablolari
olusturulmustur.

Ayrica, i¢ kontrol soru formu ile Birimler tarafindan verilen “Evet”, “Hayir” ve
“Gelistirilmekte” yoniindeki yanitlarin sayisal dagilimi yapilmistir.

Yapilan caligmalar neticesinde idarenin i¢ kontrol sistemine yonelik olarak kapsamli bir analiz
gerceklestirilmis; sistemin giiclii yonleri ile iyilestirmeye acik alanlari tespit edilerek bu alanlara
iligkin degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:
I¢ Kontrol Sube Miidiirliigii

GUNLUDUR
Sayr : E-93671163-612.01-2024268 10.12.2025
Konu : I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

DAGITIM YERLERINE

figi  : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligr'nin 19.11.2024 tarihli ve E-93671163-612.01-1483141 sayih
yazisL.

Bilindigi lizere, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmast ve siirekli olarak gelistirilmesine yonelik ¢alismalarm yiiriitiilmesi;
harcama birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi; egitim ve rehberlik faaliyetlerinin yerine getirilmesi;
uygulama sonuglarinin izlenerek iist yoneticiye raporlanmast sorumlulugu Strateji Gelistirme Birimlerine tevdi
edilmistir.

Bu kapsamda, kamu idarelerinde i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin is, islem ve siireclerin belirlenmesi amaciyla
Hazine ve Maliye Bakanlifinca yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi'nin 6 nc1 maddesinin (e) bendinde
“I¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.” hikmii; ayni
yonetmeligin 22'nci maddesi 1'inci fikrasinda "Harcama yetkilisi; birimindeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve
islemlerin i¢ kontrol bilesenleri ile Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum diizeyini siirekli degerlendirmeler
yapmak suretliyle izler ve sonuglarini mali hizmetler birimine raporlar.”, 2'nci fikrasinda "Harcama yetkilisi,
mali hizmetler biriminin i¢ kontrol sisteminin izlenmesine yonelik olarak talep ettigi bilgilerin temin
edilmesini ve i¢ kontrol sistemi degerlendirme yontemlerinin biriminde uygulanmasini saglar”. hikiimleri
yer almaktadr. .

. Yine ayn1 Bakanligin 4 Nisan 2024 tarihli ve 3036727 sayili onayu ile yiirtirliige giren I¢ Kontrol Sistemi
Izleme ve Degerlendirme Rehberinde ise kamu idarelerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligini izleyip
degerlendirmesi ve bu degerlendirmeyi bir rapora doniistiirmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bu cergevede; Belediyemiz i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla , ilgili mevzuat, rehber ve i¢
kontrol standart ve bilegenleri esas alinarak hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Soru Formu yazimiz
ekinde gonderilmekte olup; ekli formun, birim amirleri tarafindan bizzat degerlendirilerek 12.01.2026 tarihine
kadar Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmesi hususunda geregini rica ederim.

e-imzahdir

Resit Serhat TASKINSU
Genel Sekreter

Ek: i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

Dagitim:

Hukuk Miisavirligine

I¢ Denetim Birimi Bagkanligima

Ozel Kalem Miidiirliigiine

Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligina

Afet Isleri ve Risk Yénetimi Dairesi Bagkanligina
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Baskanhgina
Bilgi islem Dairesi Bagkanligma

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligina
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina

Dis iligkiler Dairesi Bagkanligma

1/2
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI %
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg: \ /
I¢ Kontrol Sube Miidiirliigii
GUNLUDUR
Say1 :E-93671163-612.01-2024268 10.12.2025
Konu : I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi
Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanhigina
Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanligina
Etiit ve Projeler Dairesi Bagkanligina
Fen Isleri Dairesi Baskanhgina
Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligina
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Bagkanligma
Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligina
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligina
Isletme ve Istirakler Dairesi Baskanligima
itfaiye Dairesi Baskanligima
Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligina
Kent Estetigi Dairesi Bagkanligina
Kentsel Doniigiim Dairesi Bagkanligina
Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligina
Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigina
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhgina
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligina
Mezarliklar Dairesi Bagkanligina
Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanligina
Saglik Isleri Dairesi Bagkanligina
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina
Sosyal Medya Dairesi Bagkanligina
Ulagim Dairesi Bagkanligina
Veteriner Isleri Dairesi Bagkanligina
Yap1 Kontrol Dairesi Baskanligina
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligina
Zabuita Dairesi Bagkanligina
Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanligina
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu : O9TT-BIGT-0POS Belge Dogrulama Adresi : https://ebyssorgu.ankara.bel.tr
Adres: Hipodrom Cad. No:5 Yenimahalle / ANKARA Bilgi I¢in :Yasemin Ece Unal
Telefon No : Fax No : Personel
Internet Adresi : http://www.ankara.bel.tr/ e-Posta : Dahili No:2156

Kep Adresi : ankarabuyuksehirbelediyesi@hs01.kep.tr
2/2
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2024- 2025 KAMU iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI

Idaremiz tarafindan hazirlanan Eylem Plani, 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete
‘de yaymmlanarak yiiriirliige giren “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” ile bu teblige dayanilarak
yayimlanan Ocak 2019 tarihli “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam Rehberi”
dogrultusunda, mevzuata uygun bir sekilde olusturulmustur.

Hazirlik siirecinde rehberde belirtilen yontem ve ilkeler esas alinarak “Hazirlik Grubu”
kurulmug ve Eylem Plani’nin teknik ve igerik yoniinden mevzuata uygun hazirlanmasi saglanmaistir.
Ayrica, siireci izlemek, yonlendirmek ve gerekli koordinasyonu saglamak amaciyla yine rehberde
belirtilen usuller dogrultusunda Izleme ve Yo6nlendirme Kurulu kurulmustur. Eylem Plani, rehberde
tammlanan adimlar izlenerek sistematik ve katilimer bir yaklasimla hazirlanmistir. Planin Idaremiz
uhdesinde kamu i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde islemesine ve gelistirilmesine katki saglayacak
nitelikte oldugu degerlendirilmektedir.

Eylem Plani igerisinde i¢ kontrol bilesenleri ve genel sartlar1 saglayacak sekilde 97 eylem
maddesi bulunmaktadir. Hedeflenen eylem dagilimi asagida (Tablo 1) gosterilmistir.

Tablo 1: I¢ Kontrol Bilesenleri ve Genel Sartlara Gére Eylem Dagilimi

KOD NO STANDART ADI GEEE%‘{ISS?RT EYLEM SAYISI
KOS Kontrol Ortam Standartlar: 26 33
KOS'1 Etik Degerler ve Diiriistliik 6 13
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7
KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8
KOS 4 Yetki Devri 5
RDS Risk Degerlendirme Standartlar: 9 23
RDS 5 Planlama ve Programlama 6 17
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 6
KFS Kontrol Faaliyetleri Standartlar: 17 14
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 8
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 1
KFS 9 Gorevler Ayriligi 2 0
KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2 1
KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi 3 1
KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 3
BIS Bilgi ve letisim Standartlar1 20 18
BiS 13 Bilgi ve iletigim 7 8
BiS 14 Raporlama 4 1
BiS 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 9
BIS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 1
is izleme Standartlar 7 8
is17 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5 8
IS 18 I¢ Denetim 2 0
TOPLAM 79 97
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2025 DONEMi YAPILAN FAALIYETLER

I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi i¢ Kontrol
Sube Miidiirliigli koordinatorliiglinde, tiim birimlerin katilimiyla hazirlanmigtir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar; 5 bilesen, 18 standart ve 79 sarttan olusmaktadir. Bu cercevede;
Eylem Planinda belirtilen standartlara uygun olarak toplam 97 eylem Ongoriilmiistiir. Bunlardan,
2025 yil1 i¢in planlanan 22 eylemden (5 eylem 6 aylik donemler itibariyla tekrar eden eylem olmak
iizere) 17°si gergeklestirilmistir. Ancak 5 eylem cesitli sebeplerle gergeklestirilememistir.
Tamamlanamayan eylemleri gerceklestirmek {izere sorumlu birimlerle yiiriitiilen ¢aligmalar devam

ettirilecektir.
Tablo 2: Eylemlerin Sorumlu Birimlere Gore Dagilimi
- s GERCEKLESTIRILEN
SORUMLU BIRIM/ BIRIMLER EYLEM SAYISI EYLEM SAYISI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 7 6
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 1 1
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 1 0

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 1 1
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1 1 0

Bilgi islem Dairesi Baskanlig 4 3

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1
isletme ve istirakler Dairesi Baskanlig 1 0
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Yazi isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig ! !
Tiim Birimler 5 5
TOPLAM 22 17

2025 yilinda,

KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistliik

» Belediyemizde kullanilan yazilimlar ve veri tabani arasindaki entegrasyon diizeyi
gelistirilmistir. (KOS 1.6.1.)

= Stratejik planda yer alan performans gostergelerinin bir yazilimla izlenmesi ve Sl¢lilmesi
saglama caligsmalar1 devam etmektedir. (KOS 1.6.2.)

KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

= Misyon, organizasyon yapisi ve gorev alanlari konusunda gerekli ¢aligsmalar yiirtitiilmiistiir.
Bu cercevede, birim diizeyinde “Yetki ve Gorev Inceleme Komisyonu” kurulmustur.
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Komisyon, 2025 yil1 igerisinde de ¢alismalarin siirdiirmiis ve Idaremize ait gorev ve ¢alisma
yonetmeliklerinin tamaminin yeniden ele alinmasi saglanmaigtir.

* Yapilan caligmalar neticesinde; birimler arasindaki gorev dagilimlar1 yeniden diizenlenmis,
faaliyetlerin etkin, verimli ve diizenli bir sekilde yliriitiilmesi saglanmis, miikerrer gorevlerin
olusmasinin Oniine gecilmistir. Ayrica, yonetmeliklerde tespit edilen mevzuata uyum
sorunlar1 giderilmis, eski ve giincelligini yitirmis ifadeler revize edilmis, ortak hiikiimlerin
belirlenmesi suretiyle sorumluluk alanlar1 da acik ve net bir sekilde tanimlanmaistir.

= Ote yandan, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hazirlanip 12 Eyliil
2025 tarihli ve 33015 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan “Belediye ve Bagl Kuruluglari ile
Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yo6netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Iligkin Y&netmelik” hiikiimleri dogrultusunda, mahalli idarelerin norm kadro
standartlar1 ile kadro cetvellerinin en geg alt1 (6) ay icerisinde yeni diizenlemelere uygun hale
getirilmesi yiikiimliiliigii Idaremizce yerine getirilmistir.

» Idaremize ait Gérev ve Calisma Y&netmeliklerine erisimin kolaylastirilmasi amaciyla gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, tiim goérev ve calisma yonetmelikleri sistematik bir
diizen igerisinde derlenerek Idarenin resmi internet sitesinde yayimlanmis ayrica kamuoyunun
erisimine sunulmustur.

=  Memnuniyet Anketi diizenlenmistir.

KOS 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi

» [daremizde yapilan Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi iizerine 2 Ocak 2023
tarihi itibariyle tiim atamalar gerceklestirilerek sinav silireci tamamlanmis ancak daha
sonrasinda yeni bir sinav agilmamistir. Sinav siireci mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde idarenin
takdir ve yetkisi kapsaminda degerlendirilerek planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. (KOS
34.2)

= Stratejik planda yer alan performans hedefleri ile gorev tanimlarina uyumu destekleyecek
nitelikte bireysel performans degerlendirme sisteminin kurulmasina ve bu kapsamdaki
diizenleyici islemlere yonelik calismalar devam etmekle birlikte siire¢ nihai asamaya
yaklagmistir. (KOS 3.6.1.)

RDS 5 Planlama ve Programlama

e 2024 yili Birim Faaliyet Raporlari, Idaremiz harcama birimleri tarafindan Stratejik Plan ve
Performans Programinda belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun olarak hazirlanmistir. (RDS
54.2)

e Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2024 Yili Idare Faaliyet Raporu da yine Stratejik Plan ve
Performans programinda belirlenen amag¢ ve hedeflere uygun olarak hazirlanmistir. (RDS
544)

e 2026 yil1 Performans Programi, idarenin orta vadeli kalkinma perspektifi, kaynak kullanim
oncelikleri, hizmet alanlarindaki verimlilik yaklagimi ve sonug¢ odakli ydnetim anlayist
cercevesinde hazirlanarak, kamu hizmetlerinin planl, 6l¢iilebilir ve izlenebilir bir yapida
yiriitiilmesini temin edecek sekilde hazirlanmistir. (RDS 5.2.3.)

RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

e Risk Strateji Belgesi, stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere yonelik risklerin nasil
yonetilecegini, hangi yontem ve yaklagimlarin izlenecegini, sorumluluklarin nasil
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dagitilacagini ve risk yonetim siirecinin kurumsal diizeyde nasil igletilecegini ortaya koyan
iist seviyede ve yonlendirici bir cerceve belgedir. Bu cercevede; Idaremize ait Stratejik
Planinda yer alan amag ve hedeflere iliskin riskler, stratejik plan hazirlik siirecinde birimlerin
aktif katilimi saglanarak, risk algist farklilagtirllmis ve c¢ok paydash bir degerlendirme
yaklasimiyla belirlenmistir. Boylece risklerin yalnizca tespiti degil, kurumsal diizeyde
anlamlandirilmasi da saglanmistir. Bu dogrultuda mevcut ve olasi risklerin daha sistematik,
biitiinciil ve iist yonetim perspektifinden proaktif bir yaklasimla izlenebilmesi, idarenin amag
ve hedeflerine giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ilerleyebilmesi amaciyla Kurumsal Risk
Strateji Belgesi hazirlanmis ve 30.12.2025 tarihinde yliriirliige girerek yayimlanmistir. (RDS
6.1.1)

e Risk Strateji Belgesi ile Idaremizdeki Kurumsal Risk Y®&netim siirecleri, belirli bir metodoloji
ve sistematik ¢ergeve igerisinde yiiriitiilecek; risklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli
onlemlerin gelistirilmesi ¢aligmalar1 kurumsal diizeyde siirekli ve dinamik bir yap1 kazanarak
Kurumsal Risk Yonetimi etkin bir sekilde uygulanacaktir. (RDS 6.1.1)

e Birim Kurumsal Risk Kontrol Eylem Planlar1 hazirlik ¢alismalar1 baslatilmistir. idaremizde
bu konudaki farkindalig1 artirmak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar gelistirilerek siirdiiriilmeye
devam edecektir. Kamu i¢ Kontrol Yonetmeligi kapsaminda ¢aligmalar yiiriitilmeye devam
edecek ve bu siirecte birim risk eylem planlari da hazirlanacaktir. (RDS 6.2.1.)

e Idaremizde birim ve idare diizeyinde risk ydnetimi ¢alismalarmin 2026 yil1 igerisinde hayata
gecirilmesi planlanmaktadir. Bu gergevede, 2026 yili “Harcama Birimleri Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1” hedefinde belirlenen alt1 (6) harcama birimi i¢in uyum
eylem plani caligmalar yiiriitilmiistiir. Ayrica ilgili Birimlere iliskin Risk Kontrol Eylem
Planlarimin hazirlanmasi amaciyla risk calismalarina yonelik eylem maddelerine de yer
verilmistir. (RDS 6.3.1.)

KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

= Siire¢ YOnetiminin sistematik bir sekilde yiirtitiillmesi i¢in ¢alismalar halen devam etmektedir.
(KFS 7.2.1.)
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

e 2025 Yili Egitim Planinda, faaliyet ve mali kararlara iliskin olarak Kamu ihale Kanunu
Egitimi, EKAP Kullanimi1 Egitimi, e-lhale Egitimi, Tasinir Mal Yonetmeligi Egitimi, I¢
Kontrol Siire¢ Belirleme ve Risk Yonetimi Egitimi, Etik Egitimi gibi egitimlere yer
verilmistir. (KFS 8.1/2/3.1.)

e Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginca hazirlanan “Hizmet I¢i Egitim
Yonetmeligi” bulunmaktadir. (KFS 8.1/2/3.1.)

e Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanliginca hazirlanmakta olan ve personel
performansinin degerlendirilme ve ddiillendirilme usul ve esaslarini igeren Tanima, Takdir,
Performans Degerlendirme ve Odiillendirme taslag: ile ilgili giincelleme calismalar1 devam
etmektedir. (KFS 8.1/2/3.1.)

e Idaremiz uhdesinde bulunan ve Birimlerimize ait olan yasal ve idari prosediirleri daha standart
ve gorliniir bir hale getirmek amaciyla yiriitiilen caligmalar devam etmektedir. Yine
faaliyetlere ve mali kararlara iligkin yazili prosediirlerin de gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar
halen devam ettirilmektedir. (KFS 8.1/2/3.1.)

KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri

= Yazili bir bilisim politikasinin olusturulmasina yonelik ¢calismalar baglatilmis ve siire¢
devam etmektedir. (KFS 12.3.1.)
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BIS 13 Bilgi ve iletisim

= Verilerin faydali hizmet ve yatirimlara doniisebilmesi i¢in gerekli olan saglikli veriyi toplama,
bunlar1 analiz etme ve faaliyete doniistiirme silirecine yonelik ¢aligmalar biitlinlesik bir
yonetim sistemi ¢ergevesinde devam etmektedir. (BIS 13.3.1.)

BIS 15 Kavyit ve Dosyalama Sistemi

» [daremizde e-arsiv sistemi altyapisi olusturulmustur. Docstore uygulamasi devreye almmus
sisteme yetkili kisi erisimi tanimlanarak 2 birimde pilot uygulamaya baslanmstir. (BIS
15.2.2.) (BiS 15.6.1.)

iS 17 i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi

= 2024-2025 Eylem planinda sorumlulugu bulunan Birimlerle yapilan yazigmalar sonrasinda
ilgili birimlerce gonderilen cevaplar ve ekler derlenmis verilen bilgiler dogrultusunda Eylem
Plani1 Izleme Tablolar olusturulmustur. (IS 17.1.1.) (iS 17.1.2.)

= 2025 yilt i¢ kontrol sistemi degerlendirme caligmalari kapsaminda, tiim birimlerimize i¢
kontrol sistemine yonelik hazirlanan soru formu gonderilmistir. Birimlerden gelen cevaplar
dogrultusunda sorular ve puanlamalar analiz edilerek bir degerlendirme tablosu
hazirlanmistir. Bu tablo iizerinden sonuglara iligkin veriler olusturularak analiz edilmektedir.
Sonrasinda ise Birimlerce verilen cevaplar derlenip analiz edilerek, I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu hazirlanmustir. (IS 17.3.1.) (IS 17.3.3)

» [daremizdeki durumu degerlendirmek amaciyla I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu
mevzuata uygun olarak toplanmistir. Kurul iiyeleri tarafindan Idaredeki eksik ve giiclii yonler
goriisiilmiis ve genel bir degerlendirilme yapilmak suretiyle Toplant1 Tutanag1 oybirligi ile
imza altma alinmgtir.() (iS 17.3.2) (IS 17.5.1.)

* ¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunca yapilan degerlendirmeler sonrasinda
iyilestirmeye acgik alanlar belirlenmis ve Ongoriilen Onlemler toplanti tutanaklarina
yansitilarak hazirlanan Degerlendirme Raporu Ust Yénetici onayma sunulmustur.
Degerlendirme Raporu Ust Yénetici Onayindan sonra yine mevzuata uygun olarak Hazine ve
Maliye Bakanligina gonderilmistir. (IS 17.3.3.) (iS 17.4.1.)

2025 yili igerisinde, 2026-2027 donemini kapsayan yeni uyum eylem plan1 hazirlhik
calismalarma baslanmistir. Bu cercevede, “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam
Hazirlama Grubu” olusturulmus, ayrica gérev degisiklikleri nedeniyle “I¢ Kontrol izleme ve
Yo6nlendirme Kurulu” tiyelikleri de glincellenmistir.

Tablo 3: 2026 - 2027 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan Hazirlama Grubu

Sira Unvani Adi Soyadi
1 Yaz Isleri Kararlar Dairesi Baskani Harun KAPAN Baskan
2 I¢ Kontrol Sube Miidiirii Meltem SAHIN Uye
3 Arastirma ve Gelistirme Sube Miidiirii Halime BATTAL Uye
4 Stratejik Yonetim Sube Miidiirii Ismail TURGUT Uye
5 Personel Sube Miidiirii Ozkan ONER Uye
6 Proje Thale ve Idari isler Sube Miidiirii Fatih OZTURK Uye
7 Avukat Alparslan GUCLU Uye
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Tablo 4: I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu

Sira Unvani Adi Soyadi
1 Genel Sekreter Resit Serhat TASKINSU Baskan
2 Genel Sekreter Yardimcist Mustafa Kemal COKAKOGLU Uye
3 1. Hukuk Miisaviri Imran Duygu SIMSEK Uye
4 Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Melek Giinden CINAR Uye
5 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkani Ozgiir Siileyman KILICARSLAN Uye
6 Mali Hizmetler Dairesi Baskani Alp ATALI Uye
7 Bilgi islem Dairesi Bagkan Kagan Koray AYTEN Uye
8 Emlak ve istimlak Dairesi Bagkani Eytiphan SAZAK Uye

|C KONTROL SiSTEMi SORU FORMU SONUCLARI ve YORUMLANMASI

i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formu, ayni zamanda
sistemin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler ¢ercevesinde idarenin hedeflerine ulasmasini ne 6lgtide
kolaylastirdigini belirlemeye de imkan saglamaktadir. Formun yanitlanmasinda, gergek¢i ve nesnel
degerlendirmeler biiyiik onem tasimakta, elde edilecek bilgiler ise i¢ kontrol sisteminin idare i¢indeki
gelismislik diizeyinin tespitinde kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede; birim ydneticileri kendi sorumluluk
alanlarinda i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili sekilde degerlendirmek ve formu doldurulmakla
yiikiimliidiir. Formun doldurulma siireci, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 i¢ Kontrol Sube
Midiirliigii rehberliginde yiiriitiilmektedir. Formlar esas alinarak hazirlanan “Degerlendirme
Raporu”, Ust Yonetici (Baskanlik Makami) onayma sunulmakta, onay sonrasinda ise Hazine ve
Maliye Bakanligina gonderilerek idarenin resmi internet sitesinde yayinlanmaktadir.

SORU FORMUNUN DOLDURULMASI

Soru formunu cevaplandiranlarin (Harcama birim amirleri) sorulara verecekleri yanitlar i¢
kontrol sisteminin Idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanildigindan biiyiik Snem
tagimaktadir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyigini ayrintili olarak
degerlendirerek soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar.

“Kamu I¢ Kontrol Rehberinde” yer alan soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alimmistir
ve bes boliimden olusmaktadir.

'] Kontrol Ortami (24 soru)
Risk Degerlendirme (16 soru)
Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
Bilgi ve Iletisim (11 soru)

O O O o

Izleme (7 soru)
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Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler gercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarn Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum i¢in hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap béliimii “EVET”, “HAYIR” ve “GELISTIRILMEKTE” seklinde ii¢
secenekten olugsmaktadir. Cevap boliimiinde ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun da yer almaktadir.

"1 EVET cevabu , ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildig: ve
uygulandig1 anlamina gelmektedir.

1 HAYIR cevabi, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve hayata gecirilmedigi
anlamina gelmektedir.

[ GELISTIRILMEKTE cevabu, ilgili soruda sozii edilen konularin birimin baz1 béliimlerinde
kismen anlagildig1 ve uygulandig1 anlamina gelmektedir.

1 ACIKLAMA, boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiiriinden karsiligt
kullanilacaktir. EVET, cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab igin 1 puan, HAYIR cevabi
icin ise 0 puan lizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam
puan hesaplanacagi gibi formun tamamu i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

e Verilecek yanitlarin sonucunda bulunacak toplam puanin yiizdelik degeri hesap edilecektir.
(Hesap edilen yiizdelik degeri araligina gore asagidaki gibi yorumlanacaktir.)

e Bir soruya HAYIR cevab1 verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim ydneticisi
tarafindan adim atilmasi gerektigini ifade etmektedir.

e Birsoruya GELISTIRILMEKTE cevab verildiyse, birim yoneticisinin ilgili alanda ilerleme
saglayabilmesi i¢in neler yapilabilecegini belirlemesi gerektigini ifade etmektedir.

e Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigini ifade etmektedir.

e Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacag: gibi formun tamamu i¢in de
genel toplam puan hesaplanacaktir.

e Soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri
icin yeni bir uygulama oldugu ve kuruma saglayacagi katkilarin 6nem arz ettigi géz oniinde
bulundurarak gercekgi ve diiriist cevaplar vermeye 6zen gosterilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formuna,
toplamda 39 Birim tarafindan verilen yanitlara gore elde edilen verilerin dagilimi, form {izerinde yer
alan her bir soruya iliskin olarak asagida sunulmustur. S6z konusu dagilim, Idaremizin i¢ kontrol
sistemine iliskin mevcut uygulama diizeyi ile gelisim alanlarin1 ortaya koymaktadir. Birimlerden
alinan cevaplar sistem bilesenlerinin etkinlik ve islerliginin analiz edilmesine imkan saglamaktadir.
Bu cergevede, Birimlerin vermis oldugu cevaplar topluca degerlendirilerek, sistemin giiglii ve zayif
yonlerinin belirlenmesi amaciyla her bir soruya karsilik gelecek bir sonug verilmistir.
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2025

EK 1. i¢c Kontrol Sistemi Soru Formu

No

Sorular

Aciklama

Evet3
Hay1r4
Gelistirilmekted

Puan 2
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortamu, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir

cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amactyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol
ortami iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi igin yazil kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is
yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

1

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve 25 3 10
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve igleyisine iligkin olarak yonetici
ve personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik caligmalar
yiiriitiiliiyor mu?

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilar: 20 4 14
yapilmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet igi
egitim programlarma dahil edilmesi, i¢ kontrole iligkin bilgi ve
belgelere birimin web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer
verilmesi gibi ¢caligmalar yiiriitiilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis
ilkeleri ve bu ilkelere iligkin ~sorumluluklar1  hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Omegin, kamu etik kurallarmin icsellestirilmesi yoniinde verilen
egitimlere ve diizenlenen toplantilara yonetici ve personelin katilimi 34 0 4
saglantyor mu?

(Etik davrams ilkelerinin, biriminiz personeli icin diizenlenen
uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer
almasi uygun olacaktir.)

? “Evet” segenegi isaretlenmigse “Agiklama” boliimiinde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir.
4 “Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Agiklama” boliimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

5 “Gelistirilmekte” segenegi isaretlenmisse “Agiklama” bolimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir.

4

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dis1 davranis
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte
midir? 33 1 4

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin nasil
saglandigi agiklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda 28 6 4
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik kapsaminda yapilan
calismalar da degerlendirilebilir.)

Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve

yetkili mercilerin erisimleri saglantyor mu? 33 0 3

14
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7 Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, Oneri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yiiz ylize gorligme, toplanti, elektronik
basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniltyor mu? 26 3 9

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli olmasi tavsiye edilmektedir.)

8 Biriminizin ~ misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu
mu?

. . . 32 4 2
(Misyon;, ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla personele

duyurulabilir.)

9 Biriminizin ve alt birimlerin goérev tanimlarina yonelik bir

diizenleme (yonerge, genelge, onay vb.) var m1? 3] 5 5

(Bu soruya “Hayw” cevabt verilmigse bu iglemlerin ne zaman
gerceklestirilmesinin___ planlandigy belirtilmelidir.)

10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev
tanimlar1 yazili olarak belirlendi mi? Ilgili yonetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gorev tammlari, personelin gorev yaptigi birimin gorev
tanmimi esas alinarak hazirlanmal, ilgili personele teblig edilmeli ve
yilda en az bir kez gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir. 25 2 11

Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarimin format
ve iceriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine
yonelik i¢ diizenleme bulunup bulunmadig da degerlendirilmelidir.)

11 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye 30 2 6
uygun raporlama kanallarini gbsteriyor mu?

12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gorevierinin misyonla uyumunun 34 1 3
saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon yapisi
ve  gorevlerin  degisiklikler  ¢ercevesinde  revize  edilmesi
gerekmektedir.)

13 Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler
belirlendi mi?

(Soz konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele 27 5 11
duyurulmasi  ve hassas ~ gorevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gorevier ayriligi, rotasyon, yedek personel belirleme
vb.) belirlenmesi onerilmektedir.)

14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gorevlerin
sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?
(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarm neler oldugu 29 3 6

(raporlar, is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.)
belirtilmelidir.)

15 Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir?

(Soz konusu usullerin personelin performansmmi da dikkate
alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar
edilmesi gerekmektedir.)

22 10 6

16 Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek,
bu ihtiyaci1 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak 27 4 7

yiiriitilmekte mi?

15
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17 Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performanst ile

ilgili olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor
?

S o 20 | 9 | 9

(Yoneticilerin ¢alisanlarin performansina iliskin degerlendirme

sonuglarini ¢alisanlary ile paylasmalari onerilmektedir.)

18 Biriminizde performans degerlendirmesine goére performansi
yetersiz bulunan personelin performansimi gelistirmeye yonelik
onlemler alintyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz goriilen personelin performansini 18 4 16
gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile
ilgili goriismeler yapimasi, tecriibeli personelin refakatinde
goreviendirilmesi gibi onlemler alintyor mu?)

19 Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin
gelistirilmis ve uygulanan 6diillendirme mekanizmalar1 var m1?

(Yiiksek performans gosteren personel icin odiil/motivasyon
mekanizmalari (yonetici tarafindan tiim ¢calisanlar huzurunda takdir 17 15 6
edilme, bagari belgesi, yurt i¢ci ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin
tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

20 Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili
prosediirler (personel alimi, yer degistirme, iist goérevlere atanma, 23 7 3
performans degerlendirmesi vb.) var m1?

21 Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri

. S o
belirlendi mi? 34 1 3

(Is akas siireclerinin belirlenmesi ve bu siireglerdeki imza ve
onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmas: dnerilmektedir.)

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak
belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen 23 8 7
yetkinin  baskasina devredilip devredilemeyecegi gibi bilgileri
icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve
sorumluluk dengesinin korunmasina 6zen gosterilmelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler 71 9 8
(bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

24 Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina
iligkin olarak belli dénemlerde yetki devredene rapor vermesine 17 15 6
iligkin diizenleme var midir?

KOS IDARE TOPLAM PUANI 1420
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algist ve
riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligtyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii
belirlendi mi? 26 6 6

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme
stirecinin nasu isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

(Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet
ve projelerle gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin izlenecegi 30 4 4
ve bu faaliyet ve projeler igin gerekli kaynak ihtiyaci performans
programlarinda gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken soz plan ve programlar: dikkate almalar
gerekmektedir.)

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya

yonelik bir prosediir var midir?

(Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli kullanilmast 29 > 4

bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen ama¢ ve hedeflerine
odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gergevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

27 4 7

Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji
belgesi tiim ¢aliganlara duyuruldu mu?

10 17 11

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve soz konusu gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin
ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi igin giiclii bir alt 11 14 13
yapt olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmisg ise s6z konusu

belgede risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklara da yer
verilmis olmasi gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel

. o 14 11 13
diizeyinde tespit ediliyor mu?
Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gergeklesme olasiliklari l¢iilityor mu? 7 16 15

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri olgiilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

17
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Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x
Olasilik) veya dnem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Risklerin onem swasina goére onceliklendirilmesi kaynak
tahsisinde etkinligi saglar.

15

15

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina
alintyor mu?

(Risklerin ~ kaydedilmesi,  verilen  kararlar  i¢in  kanit

olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi icindeki sorumluluklarini
gormelerine ve izlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda
kullamilan araglar (visk kayit formu, yazilim vb.) belirtilmelidir.)

17

14

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu? (Risklere
verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin, getirecegi
maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.)

18

13

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin
ortaya ¢ikip ¢ikmadig belirli periyotlarla gozden gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en
az bir kez olmak tizere gézden gegirilmelidir.)

10

17

11

Risk yonetimi siirecinde personelin katkis1 aliiyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve iglerinin bir
pargast olarak gormesi, risklere karsi giiclii bir kurumsal risk
yonetimi stirecinin etkililigini artiracaktir. Bu soruya “evet” cevabi
verdiyseniz bu katkiy nasi sagladigimizi aciklayiniz.)

15

15

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gorev
ve sorumluluklarmnin bilincinde mi?
(Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve
sorumluluklarima iliskin  bilgilendirme ve farkindaligin nasil
saglandigr degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araclarin
kullanildigi agiklanmalidir.)

15

12

11

Biriminizin  diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken
riskleri bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine
iliskin olarak ilgili birim ile gerekli is birligi ve iletisim
saglaniyor mu?

21

10

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma
yontemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin paylasilmasi
ve bu anlamda nelerin yanls gidebileceginin bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasint énleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle
paylasildigimi (calisma toplantilari, uygulamalr egitimler, farkh
iletisim kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama Orneklerinin
paylasiimasi, olumsuz érneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi
agiklaymiz.)

11

17

10

18
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KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulantyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali, riskin niteligine gore
farkly kontrol yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri, diizenli gozden gegirme, ornekleme
yoluyla  kontrol,  karsilastrma,  onaylama,  raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim,
inceleme, izleme, varliklarin periyodik kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siire¢
kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

21

14

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda —maliyet analizi
yapiltyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile beklenen
faydast kiyaslanmali, maliyeti faydasin agan kontroller
belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller segilmelidir.)

21

10

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli
olarak gozden geciriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi
sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin
gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

21

12

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili
prosediirler mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
Jfaaliyet veya mali karar ve iglemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiriimast asamalarim kapsamalidir. Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir olmalidir.)

28

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli
bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve iglemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler
cergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu diizenlemelere uyulup uyulmadigi
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu
amacgla paraf, uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi
kontrol siiregleri tamimlanabilir. Bu kapsamda, personel tarafindan
vapilan iglerin diizenlemelere uygun olup olmadigi yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne
sekilde  giderilecegine iliskin olarak ydnetici  talimatlar
olusturulmahdir.)

31

19



BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

2025

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulantyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligr ilkesini uyguladigimzi
aciklaymiz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevieri farkl: kisilere
verilmelidir ve gorevler ayriligi ilkesinin gozetildigi yazili
dokiimanlarla desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi hallerde, yoneticiler risklerin farkinda

olmali ve gerekli onlemleri almalidwr. Bu tiir durumlarda riski
yonetmek igin baska kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

27

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere karsi 6nlemler alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar gosterilebilir.

27

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta m1?

(Gerekli  hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak géreviendirilen personel gerekli
nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekalet
miiessesesine iliskin olarak, ayrintili i¢ diizenlemeler yapilmalr ve
vekil  personelde  aranacak  nitelikler — ayrintili  olarak
belirlenmelidir.)

35

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiriittigli is ve
islemlerin durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele
rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
gorevlendirilen  personele  vermesi  yoneticiler  tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte olan  onemli  islerin
listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, stireli igler
listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.)

26

10

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin gilivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim
sistemi, 1SO’nun bilgi giivenligine iliskin sertifikasi  vb.
mekanizmalarmn var olup olmadigr degerlendirilmelidir.)

28

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmeler yapildi m1?

(Bilgi  sistemine  yalmizca  yetkili  personelin  erigimi
saglanmalidir. Bu amacla, bilgisayar programlarina erisebilmek
tizere, stirekli giincellenen bilgi giivenligi yazilimlar: kullanilmalidir.
Belgelerle c¢alisilirken,  belirlenmis olan  gizlilik  diizeyinin
korunmasina iliskin diizenlemelere uyulmalidir.)

33

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
tutulmus olaganiisti durum onarim planlari/eylem  planlan
mevcut mu?

18

11
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BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan
verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik
veya sozli etkin bir i¢ iletigim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile
hangi  yontemlerle/araglarla iletisim kurduklar: tespit edilerek 36 0 )
bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklar: degerlendirilmelidir.

Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini

saglayacak bilgileri alabilmeleri icin tist yonetim dahil her diizeydeki
yoneticilerle iletigim icerisinde olmast saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dig 33 1 4
iletisim sistemi mevcut mu?

3 Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis
paydaslarin beklenti, oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum 35 0 3
igerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve sikayetlerin
siiresinde cevaplamip cevaplanmadigi, calisanlarin sikdyet ve
onerilerini yonetime sunmasma imkan veren bir sistemin mevcut
olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

4 Biriminizde, personelin goérev ve sorumluluklar ile birimin
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi

yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu? 23 5 10

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon ve hedefleri
gergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.)

5 Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler
iizerinde etkin bir gozetim ve degerlendirme yapilmasina imkan
veriyor mu? 24 3 11

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin

ihtiyag duyduklar: bilgileri ve raporlart iiretebilecek ve analiz
yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)
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Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne
zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agik¢a belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak

belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevieri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmas: gereken raporlar haklinda bilgilendirilmelidir.)

28

Birimin ig ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi  ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi meveut mu?

28

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her
tiirlii evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi
ve siniflandirlldigr kapsamli ve giinceli bir kayit ve dosyalama
sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlart Genelgesinde

(2008/16)  belirtilen  hususlara  wyulup  uyulmadigi  da
degerlendirilmelidir.)

35

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar
ve sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve
benzeri yontemlerle duyurulmalidir.)

32

10

Ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum i¢inden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun
araglar igeriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu aracglarlia ilgili yeterli
bilgilendirme yapimalidir.)

31

11

fhbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini
saglayici (haksiz ve ayirimer bir muameleye tabi tutulmama gibi)
prosediirler igeriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimct muamele
yvapimamast hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

27

BiS iDARE TOPLAM PUANI

733
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iZLEME

IZLEME: ¢ kontrol sistemi, idarelerin kars: karstya kaldig risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gostermesi gereken
dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bi¢imde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin
hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi
ve uygulanmas yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde {ist
yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden
diizeltilmesi saglanmus olur.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?

26

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali  raporlarin  ve faalivet raporlarimn ~ gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, iictincii sahislardan —gelen sikdayet ve iddialarin
arastiriimast vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip
kontrol aksakliklar1 igin zamaninda gerekli oOnlemler alinabildiginden
idarelerin oncelikle sirekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri
oOnerilmektedir.)

30

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, y1lda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi araliklarla degerlendirildigi ve
kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.

I¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de dzel
degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmelidir.

I¢  kontrol sisteminin oOzel —degerlendirilmesi, ¢alisma —grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

25

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gdriisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta nm1?

30

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda
etkin bir igbirligi var nu?
(Biriminizin  yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik
Sfarkandalik diizeyini _artirmak _igin _neler yapidi? Kisaca yaziniz.)

32

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler
belirlenip uygulantyor mu?

(Biriminizde onlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme
yontemine iliskin kisaca bilgi veriniz. Izleme sonuglari hangi ydnetim
kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

23

10

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken 6nlemlere
iligkin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yontemi hakkinda bilgi veriniz.)

18

10

iZLEME iDARE TOPLAM PUANI

450

GENEL TOPLAM:

3992
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|C KONTROL SISTEMI BiLESENLERI DEGERLENDIRME TABLOSU
Tablo 5: I¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri Degerlendirme Genel Durum Tablosu
BILESEN SORU MAKSIMUM ALINAN BASARI

SAYISI PUAN TOPLAM PUAN (%)
Kontrol Ortami 24 1.872 1.420 %76
Risk Degerlendirme 16 1.248 658 %53
Kontrol Faaliyetleri 12 936 731 %78
Bilgi ve iletisim 11 858 733 %385
izleme 7 546 450 %382
GENEL ORTALAMA — 5.460 3.992 %73

¢ Genel Ortalama Puan Hesabu:
Toplam alinabilecek maksimum puan:
1872 + 1248 + 936 + 858 + 546 = 5.460
Toplam elde edilen puan:

1420 + 658 + 731 + 733 + 450 = 3.992

Genel basar yiizdesi:

(3992 /5460) x 100 = %73

|C KONTROL SiSTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

Tablo 6: I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuc¢larinin Yorumlanmasi

BASARI
ORANI (%) YORUM
ic kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesidir. Biraz
940-25 farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi
° anlagilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesidir. i¢c kontrol
9%26-50 sistemine 1iliskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
° uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baglandig1 anlagilmaktadir. Ancak ¢aligmalarin artarak devam
etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.
%51-75 ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesidir. i¢ kontrol
o mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. i¢ kontrol
%76-90 mekanizmalarimin uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.
9491-100 ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gdstergesidir. i¢ kontrol
° mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig1 anlasilmaktadir.
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KONTROL ORTAMI

idareler i¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in giiclii bir kontrol ortamina

ihtiya¢ duymaktadir. i¢ Kontrol Sisteminin bes bileseninden biri olan Kontrol Ortami; sistemi ileriye

gotiirmek i¢in gerekli olan ilk adimdir. Bu nedenle idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole
yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olmasimni, etik degerleri, diiriist bir yonetim anlayisini,

personelin yeterliligi ve performansini, yoneticilerin is yapma tarzini, gorev, yetki ve sorumluluklarin

acik bir sekilde belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapisini kapsamaktadir.

Tablo 7: Kontrol Ortami Bileseni Puanlar: (Birim Bazinda)

P KONTROL KONTROL ORTAMI
R BIRIMLER ORTAMI PUANI | PUAN ORTALAMASI (%)

1 Afet Isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanlig 28 58%
2 Basin Yayn ve Halkla {liskiler Dairesi Bagkanlig 36 75%
3 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 26 54%
4 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 42 88%
5 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 40 83%
6 Dss iligkiler Dairesi Baskanlig1 39 81%
7 Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 21 44%
8 Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 45 94%
9 Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 47 98%
10 Fen Isleri Dairesi Baskanlig 42 88%
11 Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 36 75%
12 Hukuk Miisavirligi 44 92%
13 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig 46 96%
14 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanlig 45 94%
15 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 45 94%
16 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 41 85%
17 | isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanlig 42 88%
18 Itfaiye Dairesi Bagkanligi 44 92%
19 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 33 69%
20 Kent Estetigi Dairesi Bagkanlig 33 69%
21 Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanlig1 40 83%
22 Kentsel Doniisim Dairesi Baskanligi 34 71%
23 Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: 28 58%
24 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig 39 81%
25 Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi 30 63%
26 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 44 92%
27 Mezarliklar Dairesi Bagkanligi 44 92%
28 Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanlig1 37 77%
29 | Ozel Kalem Miidiirliigii 0 0%
30 Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 39 81%
31 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 29 60%
32 Sosyal Medya Dairesi Bagkanlig1 16 33%
33 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 46 96%
34 Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi 28 58%
35 Ulasim Dairesi Bagkanligi 35 73%
36 | Veteriner Isleri Dairesi Baskanlig1 38 79%
37 Yapi1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 28 58%
38 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig 45 94%
39 Zabita Dairesi Bagkanligi 45 94%

GENEL ORTALAMA 1420 %76
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39 Birimimizin Kontrol Ortam1 Standartlarindan alabilecegi en yliksek puan 1872 olup;
Birimlerimiz toplamda 1420 puan almistir. Kontrol Ortami bilesenine iliskin basari oran1 %76
seviyesindedir. Bu oran Kontrol ortami i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yliksek seviyede oldugu,
i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlamini tagimaktadir.

RISK DEGERLENDIRME

ic kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme; idarenin, hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyecegi degerlendirilen 6nemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun
aksiyonlar alinmasini belirleme siirecidir. Risk degerlendirmesi idarelerde meydana gelebilecek
risklerin tespiti, risklerin 6l¢iilmesi, risk kapasitesinin belirlenmesi, risklerin meydana gelme
olasiliklarinin hesaplanmasi ve risklere verilecek yanmitlarin gézden gegirilmesini saglamaktadir. i¢
kontrol faaliyeti risk esasli olarak gergeklestirilmelidir. Riskli alanlarin belirlenmesi ve kontrol
faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastirilmasi i¢ kontrol sisteminin bagarisi agisindan énemlidir. Risk
degerlendirmesi yapilirken 6ncelikle idarenin amag¢ ve hedeflerinin agik ve net olarak belirlenmesi
gerekmektedir.
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Tablo 8: Risk Degerlendirme Bileseni Puanlart (Birim Bazinda)
SIRA BIRIMLER DEGE];EIgll\J(DiRME %?&?&%ﬁg%
UANI
1 Afet Isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanlig 30 94%
2 Basin Yayn ve Halkla {liskiler Dairesi Bagkanlig 24 75%
3 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 12 38%
4 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 28 88%
5 Destek Hizmetleri Dairesi Basgkanlig1 11 34%
6 Dss iliskiler Dairesi Baskanlig1 23 72%
7 Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 10 31%
8 Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 25 78%
9 Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 23 72%
10 | Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 6 19%
11 Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 20 63%
12 Hukuk Miisavirligi 28 88%
13 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig 32 100%
14 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanlig 24 75%
15 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 31 97%
16 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 13 41%
17 | isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanlig 18 56%
18 Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 22 69%
19 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi 9 28%
20 Kent Estetigi Dairesi Bagkanlig 16 50%
21 Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanlig 29 91%
22 Kentsel Doniisiim Dairesi Baskanligi 8 25%
23 Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: 6 19%
24 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 16 50%
25 Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi 9 28%
26 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 24 75%
27 Mezarliklar Dairesi Bagkanligi 23 72%
28 Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanlig1 10 31%
29 | Ozel Kalem Miidiirliigii 0 0%
30 Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 20 63%
31 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 7 22%
32 Sosyal Medya Dairesi Bagkanlig1 0 0%
33 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: 26 81%
34 Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi 0 0%
35 Ulasim Dairesi Bagkanligi 3 9%
36 Veteriner Isleri Dairesi Bagkanlig 20 63%
37 Yapi1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 2 6%
38 Yazi sleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig 28 88%
39 Zabita Dairesi Baskanligi 22 69%
GENEL ORTALAMA 658 %353
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39 Birimimizin Risk Degerlendirme Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 1248 olup;
Birimlerimiz toplamda 658 puan almistir. Risk Degerlendirme bileseninin basari orani %53
seviyesindedir. Bu oran, Risk degerlendirme icin i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlay1sin bulundugu, mekanizmalarin uygulanmaya
basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlamini tasimaktadir. Bu nedenle; ¢alismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedefleri gerceklestirmek ve riskleri azaltmak iizere uygulamaya konulan
politika ve prosediirler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in amaca
yonelik olmasi, donem boyunca planlandig1 sekilde siirekli islev gdrmesi etkin, kapsamli, makul ve
kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira kontrol
faaliyetlerinin, organizasyonun geneli, tiim kademeleri ve tiim fonksiyonlar: ile biitiinlesmesi de
gerekmektedir. idare, gorevlerin ve hedeflerin gergeklesmesi icin risk yonetimini temel almak
suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali ve yonlendirmelidir.
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Tablo 9:Kontrol Faaliyetleri Bileseni Puanlart (Birim Bazinda)
. KONTROL KONTROL
SIRA BIRIMLER FAALIYETLERI FAALIYETLERI PUAN
PUANI ORTALAMASI (%)
1 Afet Isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanlig 13 54%
2 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanlig 23 96%
3 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig 19 79%
4 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 18 75%
5 Destek Hizmetleri Dairesi Basgkanlig1 23 96%
6 Dss iliskiler Dairesi Baskanlig1 23 96%
7 Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 12 50%
8 Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Bagkanlig: 21 88%
9 Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 24 100%
10 Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 22 92%
11 Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 18 75%
12 Hukuk Miisavirligi 23 96%
13 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig 24 100%
14 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanlig 21 88%
15 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 24 100%
16 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 24 100%
17 | isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanlig 19 79%
18 Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 24 100%
19 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi 15 63%
20 Kent Estetigi Dairesi Bagkanlig 15 63%
21 Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanlig 23 96%
22 Kentsel Doniistim Dairesi Baskanligi 8 33%
23 Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: 10 42%
24 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig 15 63%
25 Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi 20 83%
26 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 22 92%
27 Mezarliklar Dairesi Bagkanligi 24 100%
28 Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanlig 23 96%
29 | Ozel Kalem Miidiirliigii 0 0%
30 Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 24 100%
31 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 17 71%
32 Sosyal Medya Dairesi Bagkanlig1 8 33%
33 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig: 23 96%
34 Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi 21 88%
35 Ulasim Dairesi Bagkanligi 14 58%
36 | Veteriner Isleri Dairesi Baskanlig1 18 75%
37 Yapi1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 15 63%
38 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig 21 88%
39 Zabita Dairesi Baskanligi 20 83%
GENEL ORTALAMA 731 %78
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39 Birimimizin Kontrol Faaliyetleri Standartlarindan alabilecegi en yiliksek puan 936 olup
birimlerimiz toplamda 731 puan almistir. Kontrol Faaliyetleri bileseninin basart orani %78
seviyesindedir. Bu oran, Kontrol Faaliyetleri i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlamini tagimaktadir.

BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, yoneticilerin karar alma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesi ve
ilgili yerlere ulastirilmasinin saglanmast i¢in olusturulmus prosediirlerdir. Etkin bir i¢ Kontrol Sistemi
kurmak ve idarenin hedeflerini ger¢eklestirmek icin idarenin biitiin kademelerinde bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi, ¢alisanlarin goérevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari verileri elde

etmelerini, iletisim ise bilginin idare i¢cinde ve diginda yatay ve dikey olarak serbest bir sekilde hareket
edebilmesini saglayacak uygun mekanizmalarin varligini ifade etmektedir.
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Tablo 10: Bilgi ve Iletisim Bileseni Puanlar (Birim Bazinda)
sa BiRtvLER MLGLVEISLEN | BiLclvE isuent N
1 Afet Isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanlig 22 100%
2 Basin Yayn ve Halkla {liskiler Dairesi Bagkanlig 21 95%
3 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 14 64%
4 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 21 95%
5 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 22 100%
6 Dss iliskiler Dairesi Baskanlig1 21 95%
7 Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 10 45%
8 Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Baskanlig: 20 91%
9 Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 21 95%
10 Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 22 100%
11 Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 20 91%
12 Hukuk Miisavirligi 22 100%
13 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig 22 100%
14 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanlig1 20 91%
15 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 22 100%
16 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 21 95%
17 Isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanhig 21 95%
18 Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 22 100%
19 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 20 91%
20 Kent Estetigi Dairesi Bagkanlig: 17 77%
21 Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanlig 18 82%
22 Kentsel Doniisiim Dairesi Baskanligi 15 68%
23 Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: 14 64%
24 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig 19 86%
25 Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi 21 95%
26 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 22 100%
27 Mezarliklar Dairesi Bagkanligi 20 91%
28 Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanlig1 22 100%
29 | Ozel Kalem Miidiirliigii 0 0%
30 Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 19 86%
31 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 19 86%
32 Sosyal Medya Dairesi Bagkanlig1 13 59%
33 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 20 91%
34 Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi 21 95%
35 Ulasim Dairesi Bagkanligi 14 64%
36 Veteriner Isleri Dairesi Bagkanlig 18 82%
37 Yapi1 Kontrol Dairesi Baskanlig1 15 68%
38 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig 22 100%
39 Zabita Dairesi Baskanligi 20 91%
GENEL ORTALAMA 733 %85
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39 Birimimizin Bilgi iletisim Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 858 olup
birimlerimiz toplamda 733 puan almistir. Bilgi ve iletisim bileseninin bagsar1 oram1 %385
seviyesindedir. Bu oran, Bilgi ve iletisim bileseni i¢in i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin arttig1 anlamini tagimaktadir.

|ZLEME

izleme, i¢ kontrol siirecinin performansimi tespit etmek amaciyla, Idarenin ilgili siireci
belirlenen uygun araliklarla diizenli olarak izlenmesidir. Bu kapsamda izleme bileseni, diger i¢
kontrol bilesenlerine iliskin faaliyetlerin uygun sekilde belirlenerek yiiriitiilmesini izler ve belirli
araliklarla siirekli olarak degerlendirmeler yapar. Degerlendirme neticesinde tespit edilen eksiklikler
ilgililere iletilir.

Tablo 11: Izleme Bileseni Puanlar: (Birim Bazinda)

SIRA BIRIMLER IZLEME PUANI Ollé,];]i%gﬁ %)
1 Afet Isleri ve Risk Yo6netimi Dairesi Bagkanlig 9 64%
2 Basin Yayn ve Halkla {liskiler Dairesi Baskanlig 11 79%
3 Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 14 100%
4 Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 9 64%
5 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 14 100%
6 Dss iligkiler Dairesi Baskanlig1 12 86%
7 Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 7 50%
8 Engelli ve Yash Hizmetleri Dairesi Baskanlig: 13 93%
9 Etiit ve Projeler Dairesi Baskanlig1 12 86%

10 Fen Isleri Dairesi Baskanlig 12 86%
11 Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 10 71%
12 Hukuk Miisavirligi 12 86%
13 I¢ Denetim Birimi Bagkanlig: 14 100%
14 Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Dairesi Baskanlig 12 86%
15 Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 13 93%
16 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig 14 100%
17 Isletme ve Istirakler Dairesi Bagkanhig 14 100%
18 Itfaiye Dairesi Bagkanligi 14 100%
19 Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 13 93%
20 Kent Estetigi Dairesi Bagkanlig: 12 86%
21 Kent Tarihi, Tanitim ve Turizm Dairesi Bagkanlig1 13 93%
22 Kentsel Doniistim Dairesi Baskanligi 7 50%
23 Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanligt 7 50%
24 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig 13 93%
25 Makine Tkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi 12 86%
26 Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 14 100%
27 Mezarliklar Dairesi Bagkanligi 14 100%
28 Muhtarlik Isleri Dairesi Baskanlig1 14 100%
29 Ozel Kalem Miidiirliigii 0 0%

30 Saglik Isleri Dairesi Baskanlig 13 93%
31 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi 13 93%
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32 Sosyal Medya Dairesi Bagkanlig1 4 29%
33 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 14 100%
34 Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanligi 12 86%
35 Ulasim Dairesi Bagkanligi 14 100%
36 Veteriner Isleri Dairesi Bagkanlig 9 64%
37 Yapi1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 13 93%
38 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig 10 71%
39 Zabita Dairesi Baskanligi 13 93%

GENEL ORTALAMA 450 %82

39 Birimimizin izleme Standartlarindan alabilecegi en yiiksek puan 546 olup birimlerimiz
toplamda 450 puan almistir. Izleme bileseninin basar1 oran1 %82 seviyesindedir. Bu oran, izleme i¢in
ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin

uygulamasinin arttig1 anlamini tagimaktadir.

Tablo 12: Bilesenler Bazinda Genel Basart Durumu

BASARI

ORANI (%) YORUM

BILESEN

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu
Kontrol gostermektedir. Bu, kontrol ortami standartlarimin  ¢ogunlukla

%76 . . . e . .
Ortam uygulandigin1 ve sistemin yerlesti§ini gostermektedir. Uygulamanin

daha da gelistirilmesi i¢in mevcut yapinin degerlendirilmesi onerilir.

ic  kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunu
%353 gostermektedir. I¢ kontrol mekanizmalarmin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Risk
Degerlendirme

ic  kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu
Kontrol 0,78 gostermektedir. Kontrol faaliyetlerinin ¢ogunlukla yerlestigi ve etkili
Faaliyetleri ’ bigimde uygulandig1 anlagilmaktadir. ileriye doniik olarak iyilestirme

odakl ¢aligmalar yapilmasi faydali olacaktir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. Bilgi akisi ve iletisim kanallarmin etkin c¢alistigt
goriilmektedir. Siireclerin siirdiiriilebilirligi ve seffafligi agisindan giicli
bir yapiya sahiptir.

Bilgi ve iletisim %85

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu
gostermektedir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin biiyiik oranda
etkin bi¢cimde siirdiiriildiigli anlagilmaktadir. Mevcut yapinin diizenli
gbzden gecirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesi Onerilir.

izleme %82

Genel olarak i¢ kontrol sisteminin geligiminin orta seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu, kurum genelinde i¢ kontrol mekanizmalarmin biiyiik
oranda uygulanmaya baslandigini, ancak bazi alanlarda 6zellikle Risk
Genel Durum %73 Degerlendirme bileseninde ciddi gelisme ihtiyaglarinin bulundugunu
gostermektedir. Sistemin olgunlastirilmasi, zayif kalan alanlarin
giiclendirilmesi ve tiim bilesenler arasinda denge saglanmasi
gerekmektedir.
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DIGER BILGI KAYNAKLARI
|C DENETIM SONUCLARI

i¢ Denetim Birimi Baskanliklar1, 5018 sayil1 Kamu Mali Y énetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
mevzuat cergevesinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak
denetim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. i¢ kontroliin temel bir unsuru olan i¢ denetim faaliyetleri
ulusal ve uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. “i¢ Denetim Birimi
Baskanlig1” 8 denetgi (toplam kadro sayisi 15) ile gorevini siirdiirmektedir. i¢ denetim faaliyetleri
olusturulan i¢ denetim plan ve programlari ¢ergevesinde gerceklestirilmekte ve i¢ denetim sonucu
olusturulan raporlar {ist yonetici ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir.

Belediyemiz i¢ kontrol sistemine y&nelik olarak yapilan degerlendirme sonucunda i¢ Denetim
Birimi Bagkanliginca hazirlanan 2025 Yili I¢ Denetim Faaliyet Raporunda, kurumun i¢ kontrol
olgunluk diizeyinin “Gelisime A¢ik” seviyede bulundugu ifade edilmistir. Bu degerlendirme; dnceki
donemlerde gerceklestirilen denetim ve danigmanlik faaliyetlerinden elde edilen bulgular,
denetimlerde gozlenen standartlara uyum diizeyi, iyilestirme siireglerine iligskin izleme sonugclari ile
mesleki degerlendirmeler esas alinarak yapilmistir.

Raporda, i¢ kontrol bilesenlerinin ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin uygun sekilde
tanimlandig1 ve belgelendirildigi, bu sayede personel, siire¢ ve sistem degisikliklerine belirli dl¢iide
uyum saglanabildigi belirtilmistir. Bununla birlikte performans izleme siireglerinin heniiz tam
anlamiyla formel bir yapiya kavusturulmadigi, bu nedenle yonetimin siireclerin etkinligine iliskin
giivenceyi biiylik 6l¢iide personele dayali olarak siirdiirdiigii degerlendirilmistir.

Diger taraftan, Baskanlik Makaminin 28.12.2023 tarihli Oluru ile yiiriirliige giren Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi (2024-2025) Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 kapsaminda
I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu ile I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulunun olusturuldugu ve 2026-2027 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin
ylriirliige konuldugu ifade edilmistir. Ayrica, Baskanlik Makaminin 30.12.2025 tarihli Oluru ile
Idare Risk Koordinatdriiniin belirlendigi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Risk Strateji Belgesinin
yayimlandigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin ise i¢ kontrol sistemi ve risk ydnetimi
caligmalarini aktif sekilde stirdiirdiigii belirtilmistir.

Ic Denetim Birimi Bagkanlhiginca yapilan degerlendirmede; idarenin tamamini kapsayan
biitiinciil bir risk yonetim sisteminin olusturulmasi, performans izleme siireclerinin kriterler
cercevesinde belgelendirilmesi, i¢ kontrol uygulamalarmin etkinliginin anahtar performans
gostergeleri ve izleme teknikleriyle Olciilmesi, yonetsel aksakliklarin zamaninda tespit edilerek
yonetilmesi ve i¢ kontrol sisteminin degisen kosullara uyum saglayabilecek sekilde gelistirilmesi
hususlarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica, yonetici goriisleri, talep ve sikayetler ile i¢ ve dis
denetim raporlarindan elde edilen ¢iktilar dogrultusunda yapilacak iyilestirmelerin, i¢ kontrol
sisteminin etkinligini artiracag1 degerlendirilmistir.

Diger taraftan; Kamu i¢ denetim faaliyetlerinin daha etkin, gilivenli ve biitlinciil bir yapida
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Hazine ve Maliye Bakanlig1 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca
gelistirilen KIDEN (Kamu I¢ Denetim Yazilimi) uygulamasmin devreye almmasina iliskin
diizenlemeler kapsaminda, Idaremizce gerekli uyum ¢aligmalar1 tamamlanmistir. Bu gergevede; I¢
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Denetim Birimi Bagkanliginca i¢ denetim faaliyetlerinin Bakanlik tarafindan belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda KIDEN sistemi {izerinden yiiriitiilmesine y&nelik hazirliklarm tamamlandig,
i¢ denetim siireglerinin yeni sistem tiizerinden etkin, diizenli ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla gerekli tedbirlerin alindig: belirtilmistir.

Ayrica, 2025 yili i¢ Denetim Programi kapsaminda 31 adet denetim ve danismanlik faaliyeti
ile 1 adet donemsel gdzden gegirme faaliyetinin tamamlandig ifade edilmistir.

DIS DENETIM SONUCLARI

Sayistay Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilen dis denetim ¢aligmalar1 sonucunda yayimlanan
denetim raporunda; Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 2024 yilina iliskin olarak kamu idaresi
tarafindan sunulan ve gecerli finansal raporlama c¢ercevesi kapsaminda hazirlanan mali rapor ve
tablolarin, “Denetim Goriisiiniin Dayanagi Bulgular” boliimiinde belirtilen hesap alanlar1 hari¢ olmak
tizere, tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine varildigi ifade edilmistir.

Raporda ayrica, Idare tarafindan kurulan i¢ kontrol sisteminin biiyiik dl¢iide uygun ve gelismis
bir yapiya sahip oldugu; izleme ve degerlendirme boyutundaki eksikliklerin giderilmesiyle birlikte
sistem bilesenlerinin iglerliginin saglanmasi ve etkinliginin artirilmasi suretiyle giivence saglayan bir
kontrol yapisina ulagilabilecegi degerlendirilmistir. Bunun yani sira, i¢ kontrol sisteminin diizenli
olarak degerlendirilmesi ve ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda gerekli tedbirlerin alinmasinin
onem arz ettigi belirtilmekte ise de Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 i¢ Kontrol Sube Miidiirliigii
biinyesinde, i¢ kontrol sisteminin diizenli olarak degerlendirilmesine ve periyodik degerlendirme
raporlarinin hazirlanmasina yonelik ¢aligmalar 2024 y1l1 itibariyla baglatilmistir.

Raporda, Mali raporlama siireglerinin genel olarak ilgili mevzuat ¢ercevesinde yliriitiildiigii
ve finansal bilgilerin dogruluk ile giivenilirlik diizeyinin yliksek oldugu vurgulanmistir. Denetim
goriisiine dayanak teskil eden bulgular kapsaminda tespit edilen hesap alanlarina iliskin
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari i¢ kontrol sistemi ¢ergevesinde ele alinmakta ve gerekli takip
idaremiz tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sonu¢ olarak; Ankara Biiyliksehir Belediyesinde i¢ kontrol sisteminin kurumsallagma
yoniinde 6nemli bir gelisim gosterdigi, kontrol mekanizmalarmin biiyiik dl¢lide tesis edildigi ve
yonetsel siireclerde i¢ kontrol anlayisinin benimsendigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
ozellikle mali yonetim sistemine iliskin teknik altyapinin gili¢lendirilmesi, risk yonetimi kiiltiiriintin
tim birimlerde yayginlastirilmasi, insan kaynaklar1 yonetim siireglerinin daha sistematik hale
getirilmesi ve kontrol faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi suretiyle i¢ kontrol sisteminin daha giicl,
stirdiiriilebilir ve biitlinciil bir yapiya kavusturulmasinin miimkiin oldugu ifade edilmistir.

ON MALI KONTROL

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi ile 6n mali kontrol
siireclerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesine yénelik cerceve diizenlemeler, ilk olarak “I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar” bashig1 altinda 31.12.2005 tarihli ve 26040
say1l1 Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirlirliige konulmustur. Bu alandaki mevzuat altyapisi, 5 Mart
2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Kamu idarelerinde On Mali Kontrole
Tabi Mali Karar ve Islemler ile Usul ve Esaslari Hakkinda Y énetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
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Yénetmelik” ile birlikte “Kamu On Mali Kontrol Yénetmeligi’nin” yiiriirlige girmesiyle
giincellenmis ve gii¢lendirilmistir.

On mali kontrol faaliyetleri; kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
temin etmek amaciyla, harcama birimlerince gergeklestirilen ihale, hizmet alimi1, yapim isi ve benzeri
mali islemlerin, gerceklestirilmeden once mevzuata uygunluk yoniinden incelenmesi ve kontrol
edilmesini ifade etmektedir.

S6z konusu Ydnetmelik kapsaminda, 6zellikle 4734 sayili Kamu fhale Kanunu gergevesinde
yiiriitiilen ihaleler ile 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 127°nci maddesi dogrultusunda,
375 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname’ye eklenen gecici 24’ilincii maddeye istinaden
gerceklestirilen dogrudan personel galistirilmasina yonelik hizmet alimlar1 6n mali kontrole tabi
tutulmustur. Bu kapsamda, 2025 yili igerisinde anilan mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilen dogrudan personel ¢aligtirllmasina yonelik hizmet alimlarina iliskin 6n mali kontrol
islemlerinin detaylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 13: On Mali Kontrole Iliskin Veriler (2025)

2025 YILI ICERISINDE GERCEKLESTIRILEN ON MALI KONTROLLERE iLiSKiN VERILER

Alim Tiirii Adet Toplam Tutar (TL)
Mal Alim1 44 5.030.225.929,07
4734 sayih Kamu ihale.Kanunu Kapsaminda Hizmet Alumi 17 2.863.135.167.09
Yapilan Thaleler
Yapim Isi 20 4.608.261.936,15
TOPLAM 81 12.501.623.032,31
2886 sayih Devlet Thale Kanun kapsaminda Gelir Getirici 6 11.660.377.251,19

yapilan ihaleler

696 sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
127°nci maddesiyle 375 sayih Kanun
Hiikmiinde Kararnameye eklenen gecici 25 Hizmet Alim1 38 25.704.151.944,42
inci maddeye istinaden dogrudan personel
calistirilmasina yonelik hizmet alimlari

GENEL TOPLAM 125 49.866.152.227,92

Kaynak: Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Diger taraftan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60’inct
maddeleri ile 5436 sayili Kanun’un 15’inci maddesi ve 05.03.2025 tarihli Kamu On Mali Kontrol
Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda, idaremiz biinyesinde 6n mali kontrol siire¢lerinin kurumsal
bir cercevede vyiiriitiilmesini saglamak amaciyla 2025 yili icerisinde “On Mali Kontrol Yonergesi”
hazirlanmistir. S6z konusu Yonerge, Ust Yonetici tarafindan 30.12.2025 tarihinde onaylanarak
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ylriirliige girmistir. Mer’i mevzuat hiikkiimlerine ve i¢ diizenlemelere dayanilarak hazirlanan Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi On Mali Kontrol islemleri Yonergesine gore;

*  On Mali Kontrol Islemleri Yénergesinin 10. Maddesi geregince 126 adet taahhiit evraki ve sozlesme
tasaris1 ilizerinde On mali kontrol yapilmis mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde goriis formu
hazirlanmistir.

=  On Mali Kontrol Islemleri Yénergesinin 12. Maddesi geregince belediye biitgesi iginde yapilacak
aktarmalar birimlerin talebi {izerine Biitge servisi tarafindan hazirlanmis ve incelemeye tabi
tutulmustur.

=  On Mali Kontrol Islemleri Ydnergesinin 13. Maddesi geregince Kadro Dagilim Cetvelleri kontrol
edilip, ilgililere yapilacak 6demeler cetvellere gore incelenip 6demesi yapilmistir.

*  On Mali Kontrol Islemleri Yonergesinin 15. Maddesi geregince Seyyar Gérev Tazminat: Cetvelleri
incelenerek sonuca baglanmistir.

* On Mali Kontrol Islemleri Yénergesinin 16. Maddesi geregince gegici is¢i pozisyonlar: (adet/ay)
sayilar aylar ve birimler itibariyle dagitima tabi oldugundan incelenerek sonuca baglanmustir.

= On Mali Kontrol Islemleri Yénergesinin 17. Maddesi geregince Yan Odeme Cetvelleri 657 sayili
Devlet Memurlart Kanunu ile bu Kanunun ek gecici 19. Maddesi kapsamina giren idarelerde
istihdam edilen devlet memurlarindan hangi isi yaptig1 ve hangi gérevde bulundugu zam ve tazminat
Odenecegi, 0denecek zam ve tazminatin miktarlari ile 6deme usul ve esaslarina iligkin olarak anilan
Kanunun 152. Maddesine dayanilarak yiiriirliige konulan Bakanlar Kurulu karar1 uyarinca, zam ve
tazminat 6demesi yapilacak personelin kadro veya goérev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilar ve
hizmet yerleri ile bunlara uygun olarak édenecek zam ve tazminatin miktarin1 gosteren ve serbest
kadro {izerinden hazirlanan cetvel ile bunlarm birimler itibariyle dagilimini gosteren listeler Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan diizenlenmistir.

*= On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 18. Maddesi geregince sozlesmeli personel sayisi ve
sozlesmeler kontrole tabi olup, mevzuata uygunluk yoniinden en ge¢ bes is gilinil i¢cinde kontrol
edilmistir.

= On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi 19. Maddesi geregince 6 adet gelir getirici ihale dosyasina 6n
mali kontrol yapilmis, uygulamadaki eksiklikleri tespit edilenlere ilgili harcama birimine bildirilmis
ve mevzuat hiikliimleri gercevesinde goriis formu hazirlanmigtir.

KiSi VEYA IDARELERIN TALEP VE SIKAYETLERI

idaremiz, i¢ ve dis paydaslariyla siirekli iletisim ve is birligi icerisinde hareket etmekte;
paydaslardan gelen goriis ve Onerileri karar alma siireglerinde etkin bir sekilde degerlendirmektedir.
Bu kapsamda, idaremizin temel iletisim kanallar1 olan Baskent 153 ve CIMER araciligiyla iletilen
bagvuru, talep ve sikayetler ilgili birimler tarafindan detayli bir sekilde incelenmekte, bagvuru
sahiplerine gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve ihtiya¢ duyulan konulardaki hizmet siireclerinde
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bagkent 153, Belediyemizin paydas algisin1 6lgmeye yonelik temel mekanizmalardan biri
olarak islev gormektedir. EFQM kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar dogrultusunda; vatandas iligkileri
stratejilerinin gelistirilmesi, hizmet standartlarinin yiikseltilmesi, geri bildirimlerin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme yaklagiminin benimsenmesi sonucunda, 2025 yili itibariyla
Baskent 153 CRM sistemi yenilenmis ve ¢esitli alanlarda 6nemli iyilestirmeler hayata gegirilmistir.

Bu cercevede; talep, oneri ve sikayetlerin alindig1 tiim iletisim kanallarinin Bagkent 153
sistemi ile entegrasyon siireci baslatilmistir. Vatandaglarin hizmetlere erigimini kolaylastirmak
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amaciyla WhatsApp destek hatt1 gelistirilmis, gerekli tanitim faaliyetleri yiiriitilmiis ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi ile bagli idarelerin resmi internet sitelerine entegrasyonu saglanmaistir.

Sistemsel verimlili§in artirilmas1 amaciyla yapay zekd entegrasyonu tamamlanmis; ayrica
Baskent 153 internet sitesi (https://baskent]53.ankara.bel.tr) modern standartlara uygun sekilde
yenilenerek vatandaglarin basvuru siireglerini daha etkin bir bicimde takip edebilmeleri miimkiin

kilimmistir. Bu kapsamda gelistirilen kullanici modiilii sayesinde bagvuru sahiplerinin ge¢mis
basvurularina erisimi saglanmis; vatandaslarin bagvurunun yapilmasini miiteakip bagvuru siireclerini
uctan uca izleyebilmelerine imkan taninmistir. Gergeklestirilen iyilestirmeler neticesinde sistem
iizerindeki operasyonel yiik azaltilmis, siireclerin daha etkin yonetilmesi saglanmig; bagvurunun
gergeklestirilmesi esnasinda vatandasin islem i¢in harcadig: siire kisaltilmis ve bekleme siireleri
onemli dl¢lide azaltilmistir.

Ote yandan, Baskent 153 kapsaminda elde edilen veriler aylik periyotlarla analiz edilmekte
ve diizenli olarak iist yonetimle paylagilmaktadir. Bu verilerin, risk analizleri ile hizmet iyilestirme
siireclerinde aktif olarak kullanilmasi saglanarak, kurumsal karar alma mekanizmalarina veri temelli
katk1 sunulmaktadir.

Tablo 14: Yapilan Toplam Basvuru Sayist (2025, Tablo Grafik)

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
N _— — | ‘\
Telefon Web Sayfasi | WhatsApp Cimer vfsgkx;v]ufiu Di
EmmToplam | 281.661 53.654 23.471 16.337 13.224 51.714
Yizde 64,00% 12,19% 5,33% 371% 3,01% 11,75%

Kaynak: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, (01.01.2025-31.12.2025)

2025 yili icerisinde Idaremize iletilen toplam basvuru sayist 440.061 olarak kaydedilmistir.
Bu basvurularin 428.402 adedi sonuglandirilmistir. Bagvurularin ortalama ¢oziim siiresi 10 giin 7
saattir.

2025 yili igerisinde idaremize iletilen basvurular, 34 farkl iletisim kanali araciligiyla sisteme
aktartlmistir. Bu basvurularin %64°i (281.661 adet) telefon , %12.19°u (53.654 adet) web sayfasi,
%5.33’u (23.471 adet) WhatsApp, %3,71°1 (16.337 adet) CIMER, %3.01’i (13.224 adet) Bagkent 153

Web Basvurusu, %11,75°1 (51.714 adet) ise diger iletisim kanallar1 izerinden alinmustir.

Tablo 15: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskent 153 Basvuru Analizi (2025, Tablo Grafik)
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Toplam Basvuru Sayisi

440.061

Yeni Talep

Sikayet

= 297.878

I 72.287

Basvuru Tipi Secilmedi e 51.669
Cevaplanan Basvuru Sayisi .
428.402
- Onarim y 4933
Bilgi Talebi
Bekleyen Basvuru Sayisi 8 11.319
11.659 e Laus
Tesekkr Bildirimi 362
Ortalama Cevaplama Suresi . o Basvuru '
P Te.§e.k.kur ihbar Bllgl_ Onarm  Oneri Tipi Sikayet LG
un Bildirimi Talebi Seci d Talep
1 O G 7 ecilmedi
u n v S a at Oran (%) 0,08 0,1 03 1,12 2,54 11,74 1643 67,69
Basvuru Sayisi 362 444 1319 4933 11167 51.669 72.287 297.878

Kaynak: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, (01.01.2025-31.12.2025)

idaremize iletilen tiim basvurular analiz edilmekte, ilgili birimlerce degerlendirilmekte ve
basvuru sahiplerine yasal siireler icerisinde geri bildirimde bulunulmaktadir. Kurumsal igleyise iliskin

basvurular dogrultusunda gerekli goriildiigii takdirde diizeltici ve iyilestirici islemler
gerceklestirilmekte bu suretle paydas memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

SONUC VE ONERILER
GUCLU YONLER
KONTROL ORTAMI

 idaremizde, i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
yliriitiilen ¢aligmalarin sistematik bigimde gergeklestirilmesi

 idaremizin tiim birimlerinde Kontrol Ortam1 Standartlarinin benimsenmesi ve bu standartlara
iliskin eylemlerin biiyiik ol¢lide tamamlanmis olmasi

«  Ust yonetici ve ekibinin tecriibeli olmas1

« Kamu Etik Haftasima yonelik calismalarin
gergeklestirilmesinin saglanmasi

idare bilinyesinde diizenli olarak

» Etik Komisyonunun idare biinyesinde kurulmus olmasi, gerekli hallerde komisyon iiyelerinin
giincellenmesi ve idare internet sitesinde komisyona iligkin sayfanin olugturulmasi

* Vizyon, Misyon ve Temel Degerlere iliskin farkindaligin olmasi

* Birimlerin teskilat bagliliklarin1 gosteren yonetim semasinin, idaremiz internet sitesinde
baglhilik iligkilerini gosterir yeni format eklenerek gilincel tutulmasi ve birimlerin teskilat
semalarinin olusturulmast

+ Idaremize ait tiim birimlerin gorev ve calisma ydnetmeliklerinin giincellenmesi ve Belediye
ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarna Dair
Yonetmelige uygun hale getirilmis olmasi

* Yetki Devri ve imza yOnergesi ile is slirekliliginin saglanmast

* Yetki devrine iligkin uygulamalarin mevzuata uygun olarak yerine getirilmis olmasi

Hizmet i¢i Egitimin ydnetici ve personele yonelik olarak idare tarafindan destekleniyor olmasi

* Anket caligmalari ile memnuniyet diizeyi ve taleplerin degerlendiriliyor olmasi
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+ Kamu Hizmet Standartlarinin hazirlanmis ve yayimlanmis olmasi
RiSK DEGERLENDIRME

« Idaremizin misyon ve vizyonu, stratejik amagclari ve hedefleri ve bu hedefleri 6l¢gmek, izlemek
ve degerlendirmek iizere katilime1 yontemlerle Stratejik Planinin hazirlanmasi

+ Stratejik Planin katilimc1 yontemlerle hazirlaniyor olmast

» Performans programinin ve idare biitgesinin mevzuata uygun sekilde hazirlanmasi.

« Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu saglamaya
yonelik prosediirlerin tamamlanmis olmasi ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi

* Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumlu olmast,

« Birimlerin gorev alanlari gergevesinde, idarenin hedeflerine uygun spesifik hedeflerini biiyiik
oOl¢iide belirlemis olmast

+ Stratejik Planda belirlenen amag ve hedeflere ait risklerin ilgili Birim personeli katkilartyla
belirlenmis olmasi

+ Stratejik risklerin etkin izlenmesi amaciyla Risk Strateji Belgesinin hazirlanmasi ve birim risk
koordinatorlerinin belirlenmesi

KONTROL FAALIYETLERI

» Birimlerin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazil1 prosediirlerin mevcut olmast
ve elektronik ortamda ulasilabilir olabilmesi

* Mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireglerinin gorev
ayrilig1 ilkesi dogrultusunda yerine getirilmesi

« On Mali Kontrol siirecinin daha saglikli bir sekilde yerine getirilmesi, kurumsal hafiza
olusmas1 amaciyla 6n mali kontrol yonergesinin giincellenmesi ve bu dogrultuda bir birim
kurulmus olmasi

« Imza yonergesi ile is siirekliligini saglanmasinin yaninda kontrol noktalarinin olusturulmasi

* Birimler tarafindan goérevler ayrilig: ilkesinin uygulaniyor olmasi

* Vekalet sisteminin etkin bir sekilde uygulaniyor olmasi

» Bilgi sistemlerine veri girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmelerin yapiliyor olmast

+ Bilgi sistemlerinde yeterli yedekleme mekanizmasinin var olmasi

* Gorev Devir Formunun olusturulmus olmasi

BILGI VE ILETISIM

* Yatay ve dikey iletisimi kapsayan elektronik, yazili veya sozlii etkin bir i¢ iletisim seklinin
mevcut olmast

* idare iginden, idare disindan yapilacak ihbar ve sikdyetlere yonelik prosediiriin olusturulmasi

« Birim yoneticileri tarafindan, idarenin amaglan ile birim hedeflerinin personele acik ve
anlasilir sekilde aktarilmasi

+ Karar alma siireclerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar bilgileri ve raporlar {iretebilecek ve
analiz yapma imkani sunan yonetim bilgi sistemlerinin olmast

* Birimlerde hangi raporlarin, kim tarafindan ne siklikta ne zaman hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edileceginin belli olmasi

» Kayit ve dosyalama sisteminin, Bagbakanlik Standart Dosya Plani1 Genelgesi ve Elektronik
Belge Standartlar1 Genelgesinde belirtilen hususlara uyumlu olarak yapiliyor olmasi
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* Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin 02.01.2024 tarihinden itibaren gegerli olan Standart Dosya
Plan1 (V.4) dogrultusunda ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde Kayit ve dosyalama
islemlerinin yiiriitiilmesi

« Idare genelinde teknolojik altyapiya sahip olunmasi

« idare i¢ Kontrol Degerlendirme Raporu, Stratejik Plani ile idare Faaliyet Raporuna idarenin
resmi web sayfasi iizerinden ulasilabilmesi

IZLEME

* i¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Plan1 Gergeklesme Raporunun belirli periyotlarla
hazirlantyor ve iist yoneticiye sunuluyor olmasi

« I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun gérev degisimleri ve eylem ihtiyaglari
dogrultusunda giincellenmesi

« i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendiriliyor olmasi

* i¢ Kontrol Degerlendirme Raporunun usuliine uygun, katilimer bir yéntemle hazirlantyor
olmasi

« i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde birimlerin katiliminin oldukga yiiksek olmasi

+ ¢ ve dis denetim sonucunda olusturulan raporlarin, kisi ve idare talepleri ile sikayetlerinin
dinamik bir anlayis ile dikkate alinmast

¢ i¢ denetim faaliyetinin i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmesi

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

KONTROL ORTAMI

* Birim yoneticilerinin, etik degerleri ve diiriistliik ilkelerinin uygulanmasina yonelik olarak
gerekli kontrolleri kendi Birimlerinde sistematik hale getirmesi onemlidir.

* Mesleki yeterliligi  gelistirmeye vyonelik hizmet i¢i  egitimlerin arttirllmasi ve
bilinglendirmenin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

* idare tarafindan yiiksek performans gdsteren personel igin ddiillendirme mekanizmalarinin
olusturulmasinin saglanmas1 gerekmektedir.

« idarenin insan kaynaklari ile ilgili insan Kaynaklar1 Politikas1 ve prosediirler (personel alimi,
yer degistirme, list gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) olusturmasi
saglanmalidir.

« Idaremizde galisan personelin oryantasyon siirecini hizlandirmak amaciyla Personel Is ve
Islemleri Rehberinin hazirlanmasi gerekmektedir.

» Birimlere ait hassas gorev tanimlar1 ve envanterinin tamamlanmasi gerekmektedir.

+ Kamu Hizmet Standartlarinin vatandasa, gergek ve tiizel kisilere vb. dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda bilgilendirmenin saglanmasi ve her sene
giincelliginin takip edilmesi gerekmektedir.

» Kamu Hizmet Envanterinin olusturulmasi ve her sene giincellenmesi gerekmektedir.
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RiSK DEGERLENDIRME

» Risk Strateji Belgesi ve kurumsal risk yonetimine iligkin farkindaliginin arttiriimasi
gerekmektedir.

* Risk Degerlendirme Calisma Gruplarina birim yoneticilerinin nciiliik etmesi gerekmektedir.

« Idare Risk Kontrol Eylem Planlarmin biitiinciil bir yaklasimla olusturulmas: saglanmalidir.

* Risk puanlarma (Etki x Olasilik) veya Onem derecelerine gore tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklart veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni risklerin
ortaya cikip ¢ikmadigi belirli periyotlarla gozden gecirilmelidir.

KONTROL FAALIYETLERI
* Birimlerin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlemesi
gerekmektedir.
* Birimlerin kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizinin yapilmasi
gerekmektedir.

» Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandig1 sekilde gerceklesmesi, izlenmesi
gerekmektedir.

* Birim yoneticilerinin, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri saglamas1 gerekmektedir.

+  Ozellikle hassas gorevlerde gorevinden ayrilan personelin, yiiriittiigii is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor vermesi (Gorev Devir Formu)
gerekmektedir.

BIiLGI VE ILETiSIM

» Personel i¢in yatay ve dikey i¢ iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
bulunmakla birlikte, Portal sistemi iizerinden iletilen talep, ariza, destek bildirimlerine iliskin
geri doniis ve sonuglandirma siireglerinin bazen sonugsuz kaldigi dikkate alinarak bunlarin
sistematik bicimde izlenmesi ve yetkili birimler tarafindan etkin sekilde takip edilmesi
gerekmektedir.

« Idare biinyesinde yeterli teknolojik altyap: bulunmakla birlikte, teknolojik imkanlarm hizmet
stirecleri ve kurumsal faaliyetlerde etkin kullanim diizeyinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda, dijital uygulamalarin ve teknoloji destekli hizmet siireclerinin
idare genelinde yayginlastirilmasimin kurumsal verimlilik ve hizmet etkinligi acisindan
faydali olacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

« Idarenin mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda, Kurumsal Mali Durum
ve Beklentiler Raporunun resmi internet sitesi iizerinden diizenli ve siireklilik arz edecek
sekilde yayimlanmasi gerekmektedir.

IZLEME

« ¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemediginin degerlendirilmesi ve yoneticilere
geri bildirim saglanmasina imkan taniyacak periyodik toplantilarin diizenlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

« ¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecinde; yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
kurumlar tarafindan iletilen talep ve sikayetler ile i¢ ve dis denetim faaliyetleri sonucunda
hazirlanan raporlarin toplantilar kapsaminda biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasinin ve
degerlendirilmesinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.
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+ Birimler tarafindan, i¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiilmesi gereken is ve islemlere gerekli
Ozenin ve hassasiyetin gosterilmesi saglanmalidir.

¢ ¢ kontroliin degerlendirilmesinde idari birimlerin katilim saglayis1 ve isleyisi 6zenle takip
etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde birimlerin katilim diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmekle birlikte, degerlendirme siireclerinde kullanilan I¢ Kontrol Soru Formlarma iliskin
aciklamalarin daha detayl ve agiklayici sekilde hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
kapsamda, verilen cevaplara dayanak teskil eden bilgi, belge ve uygulama 6rneklerinin somut
ve kanitlayict unsurlarla desteklenmesi; ayrica birim yoneticilerinin siireci daha etkin sekilde
sahiplenerek izleme, degerlendirme ve dogrulama faaliyetlerini yakindan takip etmelerinin i¢
kontrol  sisteminin  etkinligi ve siirdiiriilebilirligi  agisindan  faydali  olacagi
degerlendirilmektedir.

ONERILER

KONTROL ORTAMI

« Idaremiz ¢alisanlarinin kurumsal aidiyet duygusu ile motivasyon diizeylerinin artirilmasina
yonelik olarak; insan kaynaklari yOnetiminin temel unsurlari olan insan kaynaklar
planlamasi, ige alim siire¢leri, kariyer gelistirme ve liyakat ilkeleri basta olmak iizere, egitim
ve gelistirme faaliyetleri, performansa dayali odiillendirme ve disiplin uygulamalar ile
calisma ortamimin 1iyilestirilmesine yonelik uygulamalar, siirekli iyilestirme anlayist
cercevesinde etkin bir sekilde siirdiiriilmelidir.

« Kamu Etik Ilkelerinin y&netici ve personele daha etkin sekilde aktarilmasi, etik dist
davraniglar karsisinda uygulanacak yaptirimlar hakkinda egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerinin artirilmas1 gerekmektedir.

* Birimlerde yiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi, belge ve verilerin amaci disinda
kullanilmamasina yonelik gerekli hassasiyetin birim amirleri tarafindan diizenli olarak takip
edilmesi ve bu kapsamda etik risklerin dnlenmesine yonelik kontrol mekanizmalarinin
giiclendirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

 idarenin i¢ kontrol kiiltiirii giiclendirilerek, siire¢ bazli iyilestirme calismalar1 tesvik
edilmelidir.

» Farkindalig artirmaya yonelik egitim ve rehberlik ¢calismalar1 devam ettirilmelidir.

« Birim i¢ kontrol sistemi kitap¢iklarinin yazilim destegiyle olusturulmasi ve dijital ortamda
siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu sayede, i¢ kontrol siireclerinin
standartlagtirilmasi, izlenebilirliginin artirilmasi ve iist yonetimin i¢ kontrole yonelik gozetim,
degerlendirme ve yonlendirme islevlerinin etkinlik ve verimliliginin giliclendirilmesi
saglanacaktir. Ayrica, teftis ve denetim faaliyetlerinde siire¢lere iliskin belirliligin artirilmast,
bilgi ve belgelere erisimin kolaylastirilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve denetim
faaliyetlerinin daha etkin sekilde yiiriitiillmesine katki sunulacagi degerlendirilmektedir.

RiSK DEGERLENDIRME

* Risk Degerlendirme Standartlari kapsaminda RDS.5 numarali “Planlama ve Programlama”
alt standardina iliskin ylikiimliiliikler biiyiik 6lciide yerine getirilmis olup, RDS.6 numarali
“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardina yonelik ¢alismalar baglatilmistir.
Bu kapsamda hazirlanan Risk Strateji Belgesi dogrultusunda risk yoOnetimi siire¢lerinin
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kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi, birim risk koordinatdrleri araciligiyla mevcut ve
potansiyel risklerin sistematik sekilde belirlenmesi, risklere yonelik kontrol faaliyetleri ve
eylem planlarinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

* Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemi olgunluk modeli agisindan degerlendirildiginde,
risk yonetimi kiiltiirlinlin tim birimlerde ayn1 diizeyde kurumsallagmadig1 anlagilmaktadir. Bu
nedenle, iist yonetici, iist yonetim ve birim amirleri tarafindan risk yonetimi siire¢lerinin
sahiplenilmesi, risk odakli yonetim anlayiginin karar alma siireclerine entegre edilmesi ve
kurumsal kiiltiiriin bir parcas1 haline getirilmesi 6nem arz etmektedir.

+ Ust yonetici, iist ydnetim ve birim amirlerinin risk y&netimi siireclerine aktif katilim
saglamasina yonelik periyodik degerlendirme toplantilari diizenlenmelidir.

* Risk yonetimi siire¢lerinin stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve i¢ denetim
stirecleriyle biitiinlesik sekilde yliriitilmesi ile egitim ve farkindalik faaliyetlerinin
artirllmasinin kurumsal olgunluk diizeyine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

* Tiim personele yonelik risk yonetimi farkindalik egitimleri diizenlenmelidir.

e Birimlerde risk odakli diisiinme kiiltliriiniin gelistirilmesi amaciyla rehber dokiimanlar ve
uygulama kilavuzlar1 hazirlanmalidir. Risk yOnetimi siireclerinin elektronik ortamda
yiirtitiilmesine yonelik yazilim altyapisi olusturulmalidir.

o Risk envanteri, kontrol faaliyetleri, eylem planlar1 ve izleme siire¢lerinin dijital ortamda takip
edilmesi saglanmalidir.

o ¢ kontrol ve risk yonetimi siireglerinin ydnetim bilgi sistemleriyle entegre calismasi
saglanmalidir.

KONTROL FAALIYETLERI

» Kontrol faaliyetleri; idarelerin ama¢ ve hedeflerine ulagmasint engelleyebilecek risklerin
azaltilmasi, siire¢lerin mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla olusturulan temel i¢ kontrol araglaridir. Bu yoniiyle kontrol faaliyetlerinin
planlanmas1 ve uygulanmast siireci, dncelikle risklerin dogru sekilde tespit edilmesini, analiz
edilmesini ve onceliklendirilmesini gerekli kilmaktadir. Risk yonetimi siiregleri ile kontrol
faaliyetlerinin birbirinden bagimsiz degil, biitiinlesik bir anlayigla ele alinmasi; idare
bilinyesindeki sistem, siire¢ ve ig akislarinin tasarimi asamasindan itibaren risk odakli bir
yaklagimin benimsenmesi ideal bir yonetim modeli agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

« Idaremizde kontrol faaliyetleri standartlar1 kapsaminda &zellikle mali karar ve islemlere
iliskin prosediirlerin belirlendigi, gorevler ayriligr ilkesinin uygulandigi, hiyerarsik
kontrollerin yiiriitiildiigi, yetki devri ve onay mekanizmalarinin olusturuldugu goriilmektedir.
Ayrica is siireglerine iliskin ¢esitli kontrol noktalarinin tanimlandigi, bilgi sistemlerine erisim
yetkilendirmelerinin yapildigr ve belirli alanlarda izleme faaliyetlerinin gergeklestirildigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, risk tespiti ve degerlendirme ¢aligsmalarinin tiim birimlerde
ayni diizeyde uygulanamadigi, kontrol faaliyetlerinin bazi siireclerde sistematik ve risk odakl
bir yapiya tam olarak kavusturulamadig1 degerlendirilmektedir.

* Risk yonetimi ¢aligmalarina kararlilikla devam edilmesi; kurumsal risk yonetimi anlayiginin
tiim birimlerde yayginlastirilmasi, risklere iligkin kontrol faaliyetlerinin standartlastiriimasi
ve kontrol mekanizmalarinin siirdiiriilebilir sekilde isletilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica,
kontrol faaliyetlerinin yalnizca mali islemlerle sinirli kalmayip idarenin tim ydnetim,
operasyon ve hizmet siireclerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini artiracaktir.
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« I¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiilen kontrol faaliyetlerine iliskin egitim ve farkindalik
caligmalarinin artirtlmasi, personelin siireglere aktif katilimi agisindan faydali olacaktir.

« Kontrol faaliyetlerinin kurumsal hafizay1 destekleyecek sekilde yazili prosediirler, rehberler
ve dijital sistemlerle desteklenmesi uygun olacaktir.

* Birim yoneticileri tarafindan kontrol faaliyetlerine iliskin uygulamalarin diizenli olarak
izlenmesi ve aksayan siire¢lere iligskin gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

* Kontrol faaliyetlerinin i¢ denetim, teftis ve izleme siireclerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda siirekli iyilestirme anlayisiyla giincellenmesi gerekmektedir.

BILGI VE ILETISIM

* Bilgi ve iletisim standartlar1 kapsaminda; idarenin faaliyetlerinin belirlenen hedefler
dogrultusunda yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin izlenmesi ve hesap verebilirligin saglanmasi
amaciyla bilgi paylagimi, kayit ve dosyalama sistemi ile raporlama stirecleri uygulanmaktadir.
Ayrica hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine yonelik ilgili yonerge hazirlanmis ve
tiim birimlere duyurulmustur. S6z konusu uygulamalar, bilgi akisinin etkinligini ve kurumsal
seffaflig1 desteklemektedir. Bununla birlikte, bu mekanizmalarin etkinliginin artirilmasi ve i¢
kontrol sisteminin diger bilesenleriyle uyumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in siireclerin
yazilim tabanli bir sistem ile desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Mevcut yazilimlarin
gelistirilmesi ve bilgi gilivenligi standartlarinin giiglendirilmesine ydnelik c¢alismalarin
yapilmasi1 gerekmektedir.

» Personelin Oneri, sorun, istek ve taleplerini iletebilecegi, gizliligi esas alan bir i¢ iletisim
kanal1 olusturularak sistem tizerinde kullanima sunulmustur. Sisteme yonelik bilgilendirme
amacli resmi yazi etkin ve yaygin bicimde kullanilmasi amaciyla idareye duyurulmustur. Bu
kapsamda sistemin tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve aktif kullaniminin tesvik edilmesi,
personel katiliminin gii¢lendirilmesi ve kurumsal iletisim kiiltliriiniin gelistirilmesi a¢isindan
Oonem tagimaktadir.

* Kurumsal paydaslarla etkin bir iletisimin kurulabilmesi adina, iletisim sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. S6z konusu sistemin; paydaslarin beklentilerini, onerilerini ve sikayetlerini
iletebilmelerine imkan saglayacak yapida olmasi ve geri bildirim mekanizmalariyla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu sayede kurumsal iletisim kapasitesi artirilarak katilimet,
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin gii¢lendirilmesi miimkiin olacaktir.

* Kurumsal kimligin biitiinligliniin saglanmas1 ve kurumsal goriiniirliigiin gili¢lendirilmesi
amaciyla logo, idare isim kullaniminin kontrollii ve izlenebilir bir sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, logo kullanim standartlarini, yazi formatlarini, isimlik, antetli
kagit, defter, arac kartlari, bayrak vb. tasarimlar1 ve raporlama sablonlarin1 kapsayan bir
Kurumsal Kimlik Rehberi hazirlanmali, duyurulmali ve tiim birimlerde uygulanmasi
saglanmalidir.

+ Kurumsal yazisma ve dokiimantasyon siire¢lerinde kullanilan kalem, kagit, defter, notluk gibi
fiziksel materyaller ile dijital belgelerin standartlastirilmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda, tiim
is ve islemlerde kullanilan materyallerin kurumsal standartlara uygun hale getirilmesi,
kullanimda birlik ve biitiinliik saglanmasi agisindan 6nemlidir.

* Birimler tarafindan kullanilan maktu form ve dilekgelerin, idareye ait birim kod numaralari
ile iligkilendirilerek standart hale getirilmesi, sistematik bigimde kayit altina alinmasi ve
merkezi bir veri tabani {izerinden derlenerek kurumsal internet sitesinde erisime sunulmasi
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gerekmektedir. Bu uygulama, maktu dokiimantasyon siire¢lerindeki etkinligi artirmanin yan1
sira, bilgi akisinda biitlinliik, tutarlilik ve izlenebilirligi giiclendirecektir.

* Agcik iletigimi tegvik eden bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir.

» Personelin 6neri ve katki sunabilecegi dijital platformlar aktif kullanilmalidir.

«  Ust yonetim, geri bildirimlere goriiniir sekilde yanit vermelidir.

IZLEME

* idaremizde yiiriitiilen tiim faaliyetler, iist yonetici ve harcama yetkilileri araciligiyla yerine
getirilmektedir. Bu kapsamda, i¢ kontrol sisteminin idarenin tiim birimlerinde etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadiginin degerlendirilmesi amaciyla i¢ Denetim Birimi Baskanligi
tarafindan diizenli denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi onem arz etmektedir.

* Birim bazinda, harcama yetkililerinin i¢ kontrol ¢aligmalarini siirekli olarak izlemesi; elde
edilen gozlem, degerlendirme ve bulgularin iist yonetime ve Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’na diizenli olarak raporlanmasi gerekmektedir.

« Ust yonetimin i¢ kontrol izleme sonuglarmi diizenli olarak degerlendirmesi, gerekli
durumlarda politika ve siire¢ gilincellemeleri yapmasi ve sistemin siirekli iyilestirilmesini
saglayacak yonetsel sahiplik gostermesi gerekmektedir.

« Birim faaliyet raporlari igerisinde yer alan i¢ kontrol sistemi degerlendirme boliimiiniin etkin
ve amacina uygun sekilde kullanilmas: biiylik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, Daire
Baskanlar1 ve Sube Miidiirlerinin s6z konusu boliime iliskin farkindaliklarinin artirilmast,
birimlerine yonelik i¢ kontrol sisteminin isleyisine dair diizenli ve nitelikli degerlendirmelerde
bulunmalariin saglanmasi gerekmektedir.

* idaremiz i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, kapsami ve dogas1 geregi zorlu bir siirectir. Bu
siiregte karsilagilan temel sorunlar arasinda; yonetim desteginin bazi durumlarda yeterli
diizeyde olmamasi, i¢ kontrol kavramu ile sistemin kapsami ve uygulanabilirligi konusunda
kurumsal farkindali§in yetersizligi, etkin bir metodoloji yaklasgiminin gelistirilememesi yer
almaktadir. Bu siireglerin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

¢ kontrol sisteminin tiim birimlerde siirdiiriilebilir ve etkin sekilde uygulanabilmesi igin
yazilim {izerinden siirecin yiiriitiilmesi i¢ kontrol sisteminin hayata gecirilmesi ve olgunluk
modelinde ¢alismalar yiiriitiilmesi i¢in biliyllk Onem tasimaktadir. Bununla birlikte,
birimlerdeki personelin siirece katiliminin saglanmasi ve i¢ kontrol farkindaliginin
artirtlmasina yonelik egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine agirlik verilmesi, idarenin
kurumsallasmasina katki saglayacaktir. Bu konuya agirlik verilmesi gerekmektedir.

¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in birimlerde periyodik degerlendirme ve izleme
faaliyetleri artirtlmalidir.

¢ denetim birimi tarafindan gerceklestirilen denetim sonuglarmin i¢ kontrol sistemi ile
entegre edilmesi, tespit edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve giderilme
durumlarinin takip edilmesi saglanmalidir.

« T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 03.03.2025 tarihi itibariyla kamu idarelerine ait
i¢ denetci kadro bilgileri Bakanlik sitesinde agiklanmistir. Buna gore; idaremize tahsis edilen
toplam 15 i¢ denet¢i kadrosunun 8’1 dolu, 7’si ise bos bulunmaktadir. Mevcut bos kadrolarin
uygun usuller cergevesinde doldurulmasinin, idaremizin izleme faaliyetleri agisindan ig¢
kontrol giivencesinin artirilmasi ve denetim kapasitesinin giiclendirilmesi bakimindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.
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Konu : 2025 Y1l i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

BASKANLIK MAKAMINA

5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun “I¢ Kontrol” baslikli 55’inci maddesinde i¢
kontrol sisteminin tanimi yapilarak sistemin amac, isleyisi ve temel esaslar belirlenmistir. Amlan Kanun kapsammda
yaymmlanan Kamu I¢ Kontrol Yonetmeligi ile Kamu I¢ Kontrol Rehberi’nde ise i¢ kontrol sistemine iliskin
uygulama usul ve esaslari diizenlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi’nin 6’nc1 maddesinin birinci fikrasmin (¢) bendinde “I¢ kontrol sistemi yilda
en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.” hiikmii yer almakta olup, aym Y 6netmeligin
22°nci maddesinin tiglincii fikrasinda; mali hizmetler biriminin, idarenin yonetici ve diger personelinin goriisleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve 6nerileri, harcama birimlerinin degerlendirmeleri, eylem planlarinin gerceklesme sonuglari
ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar1 dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin uygulama sonuglarmi
izleyecegi, degerlendirecegi ve hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunu giivence beyanlarina kanit
teskil etmek amaciyla iist yoneticiye sunar. .... mahalli idarelerce ise izleyen y1lin en ge¢ Mayis ayinin on besine
kadar Bakanliga gonderilir." hitkmii yer almaktadir. Ayrica mahalli idarelerce hazirlanmasi gereken I¢ Kontrol
Degerlendirme Raporu ile Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam gergeklesme sonuglarmin Hazine ve
Maliye Bakanligi’na gonderilmesi gerekmektedir,

Bu g:erc;evede Belediyemiz uhdesinde I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda yapilan tiim ¢ahigmalar ile birlikte
2024 - 2025 yih Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 gergeklesme sonuglarini iceren Degerlendirme
Raporu hazirlanmis ve I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunca da uygun gériilerek yazimiz ekinde
sunulmustur.

2025 Yili I¢ Kontrol Degerlendirme Raporunu olurlarimniza arz ederim.
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Melek Giinden CINAR
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