T.C
ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ
                BELEDİYE MECLİSİ



Karar No:645										10.07.2020


K A R A R




EGO Otobüs şoförlerinin halkla ilişkiler, etkili iletişim, kurumsallık ve görev bilinci konulu eğitim verilmesineilişkinEğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonunun 20.03.2020 gün ve 26 sayılı raporuBüyükşehir Belediye Meclisinin 10.07.2020 tarihli toplantısında okundu.

	Konu üzerinde yapılan incelemeler neticesinde;Gelişen ve değişen dünyamızda ulaşımda artık her yönüyle daha kaliteli olmalıdır. Kurumsallık ve İnsan hakları açısından değerlendirildiğinde de bu önem taşımaktadır. Büyükşehir Belediyesinin EGO’ya bağlı otobüs şoförlerinin son zamanlarda yolculara karşı davranışlarında olumsuzluk ve duraklara vaktinde gelmeme, durması gereken yerde durmama gibi ihmale varan davranış sergiledikleri görülmekte ve bu konuda vatandaşlarımızdan şikayet ve talepler gelmekte olduğu, daha önce EGO otobüs şoförlerimize farklı konularda eğitim verilmiş olsa dahi, ayrıca “Halkla İlişkiler, Etkili İletişim, Kurumsallık ve Görev Bilinci” vb. konularda ivedilikle eğitim verilmesi, ancak dünya genelinde etkili olan korona virüsü sebebiyle alınan sağlık tedbirleri dolayısıyla bu eğitimin ilk etapta online olarak yapılması, daha sonra çalışmalar normal seyrine döndüğünde ise sertifikalı yüz yüze eğitim verilmesi hususunailişkin Eğitim, Kültür, Gençlik ve SporKomisyonu Raporu oylanarak oybirliği ile kabul edildi.
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T.C.
ANKARA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE MECLİSİ
Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu Raporu


Rapor No: 26								               	20.03.2020


BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE MECLİSİ BAŞKANLIĞINA


EGO Otobüs şoförlerinin halkla ilişkiler, etkili iletişim , kurumsallık ve görev bilinci konulu eğitim verilmesine ilişkin Büyükşehir Belediye Meclisimizin 09.03.2020 tarih ve 68. gündem maddesi olarak komisyonumuza havale edilen dosya incelendi.

Üye Meral BOZOĞLU’nun verdiği önergede; EGO Otobüs şoförlerinin halkla ilişkiler, etkili iletişim, kurumsallık ve görev bilinci konulu eğitim verilmesinin istenildiği;

	Komisyonumuzca yapılan incelemeler neticesinde; Gelişen ve değişen dünyamızda ulaşımda artık her yönüyle daha kaliteli olmalıdır. Kurumsallık ve İnsan hakları açısından değerlendirildiğinde de bu önem taşımaktadır. Büyükşehir Belediyesinin EGO’ya bağlı otobüs şoförlerinin son zamanlarda yolculara karşı davranışlarında olumsuzluk ve duraklara vaktinde gelmeme, durması gereken yerde durmama gibi ihmale varan davranış sergiledikleri görülmekte ve bu konuda vatandaşlarımızdan şikayet ve talepler gelmekte olduğu, daha önce EGO otobüs şoförlerimize farklı konularda eğitim verilmiş olsa dahi, ayrıca “Halkla İlişkiler, Etkili İletişim, Kurumsallık ve Görev Bilinci” vb. konularda ivedilikle eğitim verilmesi, ancak dünya genelinde etkili olan korona virüsü sebebiyle alınan sağlık tedbirleri dolayısıyla bu eğitimin ilk etapta online olarak yapılması, daha sonra çalışmalar normal seyrine döndüğünde ise sertifikalı yüz yüze eğitim verilmesi hususu komisyonumuzca uygun görülmüştür.

Raporumuz Büyükşehir Belediye Meclisinin Onayına arz olunur.
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